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RESUME

L’indemnisation est une premiére étape cruciale sur la voie de la guérison des victimes. Si
I’Etat n’a peut-étre pas la responsabilité 1égale d’indemniserles victimes, il a I’obligation
morale de protéger ses citoyens contre le crime et, en particulier, contre les effets
néfastes de la criminalité. Plus qu’une question de solidarité envers les victimes, il s’agit
d’assurer aux victimes un acceés efficace a leurs droits. Actuellement, le Canada ne
remplit pas l'obligation que lui impose le droit international a I’égard des victimes.
Conformément a la Déclaration des principes fondamentaux de justice relatifs aux
victimes de la criminalité des Nations Unies, le Canada a la responsabilité de veiller a ce
que les victimes de partout au pays, peu importe ou elles vivent, aient un accés égal aux
programmes d’indemnisation. En I'absence de directives du gouvernement du Canada,
toutes les provinces et tous les territoires ne disposent pas de programmes
d’indemnisation des victimes et les programmes d’indemnisation existants sont
incomplets et incohérents. Si les programmes d’indemnisation visent a aider lesvictimes
a guérir, ils doivent distribuer des ressources aux victimes en fonction de leurs besoins.
Une distribution fondée sur les besoins donne la priorité aux besoins fondamentaux des
victimes, a commencer par leurs besoins physiologiques et leur besoin de sécurité et de
protection. Les programmes existants semblent poursuivre davantage les objectifs de la
justice pénale que de favoriser le rétablissement des victimes. Les programmes
d’indemnisation ont le potentiel d’aider les victimes a guérir et peuvent leur donner un
sentiment de justice méme lorsque le systeme de justice pénale ne le peut pas. La plupart
des victimes comprennent que |’argent provient de fonds publics et non du délinquant, et
pourtant elles considerent I'indemnisation comme une forme de justice. Les programmes
d’indemnisation de I’Etat peuvent aider les victimes a se remettre d’un crime et & rétablir
leur confiance envers I’Etat. Toutefois, cela exige que le Canada mette en ceuvre la
Déclaration des Nations Unies et honore sa responsabilité envers les victimes en

favorisant I'accés a une indemnisation juste et appropriée.
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I INTRODUCTION

Des 1955, les défenseurs des victimes ont fait valoir que les tribunaux civils, qui
permettent aux victimes d’obtenir une indemnisation de la part de leurs agresseurs, ne
constituent pas un recours adéquat pour les victimes d’actes criminels et que I'Etat
devrait offrir une indemnisation financiére aux victimes. Le premier pays a introduire ce
programme a été la Nouvelle-Zélande, qui a mis en place son programme national
d’'indemnisation des victimes d’actes criminels en 1963. Au fil des ans, de nombreux
pays industrialisés ont mis en place des programmes d’indemnisation des victimes,
notamment le Canada. En 1985, I’Assemblée générale des Nations Unies a adopté la
Déclaration des principes fondamentaux de justice relatifs aux victimes de la criminalité
et aux victimes d’abus de pouvoir. Le Canada a joué un role clé dans I’adoption de la
Déclaration et il a été un leader mondial pour la promotion des droits des victimes.
(Waller 2011). La Déclaration des Nations Unies consacre une section entiére a
I'indemnisation des victimes, ce qui refléte I'importance accordée a I'indemnisation des
victimes par I’Etat. Selon la Déclaration des Nations Unies, « les Etats doivent s’efforcer
d’assurer une indemnisation financiére » aux victimes qui ont subi un préjudice et a la
famille, en particulier aux personnes a la charge des victimes qui sont décédées ou qui
ont été frappées d’incapacité ou qui ont subi un préjudice par « I’établissement, le
renforcement et I'’expansion de fonds nationaux d’indemnisation des victimes »

(articles 12 et 13).

A la suite de I’'adoption de la Déclaration des Nations Unies, le gouvernement canadien a
mis en place diverses initiatives pour garantir la justice et I’aide aux victimes. En 1988,
les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux ont appuyé la Déclaration
canadienne des principes fondamentaux de justice relatifs aux victimes de la criminalité
et, en 2003, ils ont publié une mise a jour de cette déclaration. Plus récemment, en
2015, le gouvernement fédéral a introduit la Charte canadienne des droits des victimes.
Tandis que la Charte canadienne des droits des victimes reprend bon nombre des

thémes abordés dans la Déclaration des Nations Unies comme [l'information, la
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participation et la restitution, elle ne mentionne pas les programmes d’indemnisation
des Etats. Il s’agit d’'une omission notable compte tenu de I'importance des programmes

d’'indemnisation des victimes.

Dans le présent rapport, nous examinons les objectifs de I'indemnisation et présentons
des recherches sur les expériences des victimes. Nous analysons et comparons les
programmes d’indemnisation au Canada et examinons les développements et les
pratiques exemplaires a l’échelle internationale. Le document se termine par des

recommandations concernant I'indemnisation des victimes au Canada.

Il 'OBJECTIF DE L'INDEMNISATION

L'indemnisation peut servir de nombreux objectifs différents. L’'un des objectifs est
d’aider les victimes a se remettre d’'un crime. La tenante de la réforme pénale et
magistrate britannique, Margery Fry, a été |'une des premiéres personnes a se
prononcer en faveur de I'indemnisation des victimes. Selon M™ Fry (1959), I’Etat ne
pouvait pas se dégager de toute responsabilité pour son échec en matiere de
protection, et il avait donc I’obligation d’aider les victimes. La responsabilité de I’Etat de
protéger ses citoyens contre la criminalité et, en particulier, contre les effets néfastes de
la criminalité, a trouvé écho chez Victim Support Europe (2019b). Cependant,
I’obligation de I’Etat d’aider les victimes n’est pas acceptée par tous. Au Canada, par
exemple, alors que les délinquants sont considérés comme ayant |’obligation légale
d’indemniser leurs victimes et que les victimes peuvent poursuivre leur agresseur pour

la réparation des préjudices, I'Etat n’a pas la méme obligation.

Si I’Etat n’a pas la responsabilité légale d’aider les victimes, il a une responsabilité
morale de le faire. Une société civilisée ne peut laisser les victimes impuissantes face a
leur misére alors qu’elles sont sans revenu et qu’elles ont de nombreuses dépenses,.

C’est la position de la théorie du bien-étre social, selon laquelle I’Etat a une obligation
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humanitaire envers les victimes d’actes criminels (Goldsheid, 2004). C’est pourquoi des
programmes d’indemnisation financés par I’Etat sont mis en place pour apporter une
aide humanitaire et pour aider les victimes a se rétablir et a guérir des effets
dévastateurs de lavictimisation. Cette perspective se reflete dans la Stratégie de I’'Union
européenne relative au droit des victimes (2020-2025), selon laquelle « I’objectif général
de l'indemnisation est de reconnaitre les victimes de la criminalité intentionnelle

violente et de participer au processus de guérison » (p. 20).

Un deuxiéme objectif est la cohésion sociale. Soulignant I'importance de la solidarité
envers les victimes et du maintien de bonnes relations sociales au sein de la société,
Margery Fry a encouragé la création d’un systeme d’'indemnisation étatique. Elle croyait
que les sociétés modernes devraient partager les risques résultant de la criminalité, tout
comme elles partagent d’autres risques, tels que les frais médicaux et le chdmage. Les
victimes peuvent subir de nombreuses conséquences financieres comme une perte de
revenus due a une incapacité a travailler, a des frais médicaux pour des dépenses non
couvertes par l'assurance, ainsi qu’a des pertes matérielles pour la réparation et le
remplacement de biens volés ou endommagés. Bien que I'indemnisation financiére ne
puisse jamais réparer entierement la douleur et la souffrance causées par la
victimisation, elle peut apporter aux victimes un soutien essentiel. Faisant référence au
philosophe britannique Jeremy Bentham, M™ Fry affirme que [TRADUCTION] «la
satisfaction doit étre tirée du trésor public parce qu’il s’agit d’'un objet de bien public et
de la sécurité de tous ceux qui y sont intéressés » (1959, p. 192). Selon cette approche,

I’objectif principal de I'indemnisation est de favoriser la cohésion ou I’harmonie sociale.

Un autre objectif de I'indemnisation est de soutenir le systéme de justice pénale (Elias,
1993; Goldscheid, 2004). Le raisonnement qui sous-tend cette approche est que la
possibilité de recevoir une indemnisation encouragerait la collaboration de la victime
avec la police et, par conséquent, augmenterait le nombre de signalements, ce qui

permettrait a son tour de punir le délinquant. Les victimes sont considérées comme des
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intervenants dans le systéme de justice pénale. Les Etats imposent des critéres stricts
d’admissibilité, notamment le signalement a la police et la coopération avec la
poursuite, ce qui a pour effet de priver d’indemnisation les victimes les plus
« méritantes » (Kirchengast, 2016). Le non-signalement est une préoccupation
importante, car il diminue la capacité de I’Etat a punir les auteurs des actes criminels.
Cependant, les victimes peuvent avoir de bonnes raisons de ne pas vouloir signaler leur

victimisation a la police, et ces victimes sont pénalisées en suivant ce raisonnement.

Les arguments ci-dessus révelent trois objectifs différents des programmes
d’indemnisation de I’Etat: 1) aider les victimes a guérir, 2) promouvoir la cohésion
sociale et 3) punir les délinquants. Chaque objectif est associé a des valeurs différentes
en ce qui concerne l'indemnisation juste et appropriée des victimes. La recherche surla
répartition équitable des ressources (c.-a-d. la justice distributive) révéle que trois
valeurs essentielles peuvent étre utilisées comme base de la justice : le besoin, I’égalité
et I’équité. L'objectif de la répartition détermine les valeurs qui seront utilisées comme
base de la justice (Deutsch, 1985). Lorsque la norme morale ou éthique relative a une
répartition équitable est violée, une injustice est commise (Byrnes & Cropanzano, 2001;

Deutsch, 2011).

La facon dont les ressources sont distribuées a un impact sur le sentiment d’équité des
victimes ainsi que sur leur bien-étre. Il est donc important d’identifier I’objectif d’un
programme et d’évaluer si les ressources sont réparties conformément a la norme
morale d’une répartition équitable. Si I'objectif de I'indemnisation est d’aider la victime
a guérir, alors une répartition équitable des ressources publiques d’indemnisation est
fondée sur le besoin (Deutsch, 1975). Si I'objectif est I’harmonie sociale et des relations
sociales positives, alors une répartition équitable est une distribution basée surl’égalité,
qui traite les gens de maniére égale. Une répartition équitable est proportionnelle a
I'apport, aux colits ou aux pertes de chacun. Si I'on applique ce raisonnement aux
victimes, une répartition équitable consiste a verser une indemnisation plus importante

aux victimes qui ont subi des pertes plus importantes, sans tenir compte des besoins. La
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proportionnalité est également un principe clé en matiere de sanctions. Les répartitions
équitables favorisent la productivité économique au sein de la société. Cependant, a
long terme, ce principe d’équité risque d’étre dysfonctionnel pour le bien-étre du
groupe, car les répartitions équitables ont tendance a favoriser I’'introduction de valeurs
économiques dans tous les aspects de la vie sociale, ce qui entraine une diminution de
la qualité de vie (Deutsch, 1975). Une répartition proportionnelle peut étre équitable,
mais elle peut ne pas favoriser la guérison collective ou individuelle et, au contraire,
encourager la compétitivité, I’égoisme et éventuellement conduire a des affrontements.
En revanche, les systémes de distribution fondés sur|’égalité et les besoins sont associés

a des sentiments plus coopératifs (Deutsch, 1975; 1983).

Selon monsieur Kirchengast (2016), au fil des ans, l'objectif des programmes
d’indemnisation des Etats est passé de I’aide sociale ou de I'aide a la guérison des
victimes a la prestation de services, tout en mettant I’accent sur la responsabilité du
délinquant de dédommager la victime. Les programmes d’indemnisation sont colteux
et les contraintes budgétaires ont exercé une pression sur les modéles traditionnels
d’indemnisation par I’Etat, ce qui a incité les gouvernements & cesser les paiements
financiers aux victimes et a transférer la responsabilité de l'indemnisation au
délinquant. Monsieur Kirchengast cite les exemples de I’Australie et du Royaume-Uni,
ou les tribunaux qui déterminent la peine ont recu des pouvoirs accrus pour ordonner

au délinquant de verser une indemnisation a sa victime.

Une tendance similaire est observée au Canada, ou la Charte des droits des victimes
d’actes criminels de 2015 comprenait un formulaire simplifié que les victimes pouvaient
utiliser pour demander gu’une ordonnance de dédommagement soit imposée par le
tribunal lors de la détermination de la peine. Si beaucoup de choses ont changé depuis
les premiers appels de Margery Fry en faveur d’'une indemnisation des victimes par
I’Etat, une chose n’a pas changé : les délinquants sont souvent inconnus des autorités
et, s’ils sont connus, ils sont souvent pauvres et n’ont pas les moyens d’indemniser leurs

victimes, ce qui fait de I'indemnisation étatique une ressource vitale pour les victimes.
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Par conséquent, la restitution par le délinquant n’est pas une option pour la plupart des
victimes et, si le délinquant n‘est pas en mesure d’indemniser la victime, I’Etat a

I’obligation d’aider les victimes.

Il BESOINS, INDEMNISATION ET GUERISON DES VICTIMES

Une approche axée sur la victime

Les victimes sont des personnes et toutes les personnes ont des droits de la personne
qguisontfondamentauxpour notre capacité a nous épanouiren tant que personne. La
victimisation criminelle constitue une violationdes droitsdela personne de la victime
ainsiqu’untort causé a la société. Il s’agit d’une distinction importante par rapport au
droit pénal, qui tend a traiter les crimes exclusivement comme desviolations de I’ordre
public ou de I’Etat. Reconnaitre les victimes comme des personnes signifie qu’elles
doivent étre traitées avec dignité et respect (Wemmers, 2012; Milquet, 2019). En outre,
en tant que titulaires de droits, les victimes peuvent raisonnablement s’attendre a ce

que I’Etat défende leurs droits (Holder, 2017).

Une approche axée sur la victime se concentre sur les effets de la criminalité sur les
victimes et, par conséquent, reconnait que les conséquences de la criminalité ont une
grande portée. En utilisant cette approche, quatre catégories de victimes peuvent étre
identifiées en fonction de leur proximité émotionnelle ou psychologique avec la
victimisation : 1) les victimes directes 2)les victimes indirectes 3)les victimes
secondaires et 4) les victimes tertiaires. La victime directe est la personne qui est
illégalement tuée, portée disparue, blessée, agressée, volée, torturée, etc. Les victimes
indirectes sont celles qui sont liées aux victimes directes de telle maniére qu’elles
souffrent elles aussi du fait de cette relation, comme les membres de la famille de la
victime directe. Les victimes secondaires sont les personnes qui ont subi un préjudice en
intervenant pour aider des victimes en détresse ou qui ont été témoins de la

victimisation. Les victimes tertiaires sont les membres de la communauté. Tous ces
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différents groupes de victimes peuvent souffrir de traumatismes et de nombreuses
autres conséquences a la suite de la victimisation (Wemmers, 2017). Par conséquent, si
les programmes visent a promouvoir la guérison, ils doivent étre ouverts a d’autres

catégories de victimes ainsi qu’aux victimes directes.

Sil’on se concentre sur les effets de la criminalité surles victimes, il est évident que les
victimes peuvent étre touchées de différentes manieres. Si les conséquences de la
victimisation dépendent en partie du type de crime commis, les recherches montrent
que les effets psychologiques de la victimisation, tels que le traumatisme et la peur, ne
sont pas uniquement ressentis par les victimes de crimes violents. Les victimes de
crimes contre les biens, tels que les cambriolages, ne subissent pas seulement des
pertes matérielles, mais sont aussi souvent touchées psychologiquement par le crime.
(Waller et Okihiro 1978; Maguire, 1984). De méme, des crimes tels que la fraude et le
vol d’identité peuventétrea l'origined’une anxiété et d’'un stress importants pour les
victimes, ce qui a des répercussions non seulement sur leur santé mentale, mais aussi
sur leur santé physique (Golladay & Holtfreter 2017). De ce fait, les programmes ne

devraient pas étre limités aux crimes violents.

10
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Il est important de noter qu’une des conséquences possibles de la victimisation est
gu’elle augmente le risque de victimisation dans le futur. Les enquétes sur la
victimisation ont montré a plusieurs reprises qu’une petite partie de la population subit
beaucoup de crimes. Ce phénomene est appelé victimisation multiple. Au Canada, 2 %
des citoyens (agés de 15 ans ou plus) qui ont déclaré avoir été victimes de plus d’un
crime violent au cours des 12 mois précédents ont subi 60 % de tous les crimes violents.
De plus, parmi les personnes qui ont déclaré avoir été victimes au cours des 12 mois
précédant le sondage surla victimisation, 38 % ont déclaré avoir été victimes plusd’une
fois : la moitié a été victime deux fois, tandis que I'autre moitié a été victime trois fois ou

plus (Perreault, Sauvé, Burns, 2010).

La victimisation pendant I’enfance, comme les mauvais traitements infligés aux enfants,
est également associée a plusieurs autres facteurs de risque de victimisation violente a
I’age adulte, notamment la consommation d’alcool et de drogues (Perreault, 2015). Les
recherches sur la victimisation des enfants et des jeunesindiquentque non seulementla
victimisation directe, mais aussile fait d’étre témoin de la violence, sont traumatisants
pour les enfants et constituent une forme de victimisation (Finkelhoret al., 2011). Une
forte prévalence de laviolence physique ou sexuelle dans|’enfance estliée a un niveau
plus élevé de violence physique a I’égard des femmes a I’age adulte (Agence des droits
fondamentaux de I’'Union européenne, 2014). Au Canada, les enfants et les jeunes de
2 a 17 ans quiontsubiune victimisationont déclaré avoir subi 3,3 types de victimisation
différents au cours de leur vie. Plus I’dge augmente, plus la victimisation au cours de la
vie augmente également et, en moyenne, les jeunes plus agés (de 15 a 17 ans) ont
déclaré avoir subi 4,3 types de victimisation différents (Cyr, Clément et Chamberland,
2014). La recherche sur la polyvictimisation des enfants et des jeunes et sur la
victimisation au cours de lavie soulignel'importance d’une approche tenant compte des
traumatismes. La victimisation augmente le risque de victimisation a I’avenir, ce qui fait

des personnes ayant subi une victimisation et, en particulier, des victimisations

11
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multiples, une cible clé pour les mesures d’intervention et de prévention de la

criminalité.

Besoins des victimes

Quels sont les besoins des victimes et quelles sont les conséquences, tant pour la
victime individuelle que pour la société, de ne pas répondre aux besoins des victimes?
Les besoins des victimes sont fonction des conséquences de leur victimisation et de
leurs ressources (Parmentier et Weitekamp 2007). En général, les besoins des victimes
se répartissent en six catégories : 1) soutien; 2) protection; 3) information; 4) réparation;
5) besoins pratiques et 6) besoin de reconnaissance (Wemmers, 2003; Herman 2005;

Ten Boom et Kuijpers, 2012).

Plusieurs auteurs ont souligné les similitudes entre les besoins des victimes et les
besoins humains fondamentaux (Wemmers et De Brouwer, 2011; Ten Boom et Kuijpers,
2012; Wemmers et Manirabona, 2014). Le cadre des besoins humains nous aide a
comprendre I'importance relative de ces besoins et met en évidence leur signification
pour le bien-étre des victimes et leur rétablissement aprés un crime. Cette approche
donne la priorité a certains besoins, ce qui signifie que les besoins spécifiques viennent
en premier et que ce n’est que lorsque les besoins inférieurs, plus élémentaires, d’une
personne sont satisfaits que les besoins de niveau supérieur se manifestent (Maslow,

1968; Staub, 2004).

Au niveau le plus fondamental, les gens doivent d’abord satisfaire leurs besoins

physiologiques de base, tels que le besoin de nourriture et de logement ainsi que de

soins médicaux. Les blessures subies a la suite de la victimisation peuvent nécessiterune
assistance spécialisée de la part de professionnels tels que des spécialistes médicaux.
Cependant, 'accés a la nourriture et au logement est tout aussi important. Le soutien

financier offert par les programmes d’indemnisation peut permettre aux victimes

12
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d’avoir accés a des services essentiels et de répondre a leurs besoins les plus

élémentaires.

Une fois les besoins physiologiques de base des victimes satisfaits, la priorité suivante
est leur besoin de sécurité ou de protection. Si ces besoins fondamentaux ne sont pas
satisfaits, Iindividu ne peut pas progresser dans son rétablissement. A la suite d’une
victimisation, les victimes peuvent ressentir de la peur : au Canada, une victime sur dix a
déclaré que sa victimisation I’avait rendue craintive (Perreault et Brennan, 2010). Les
victimes peuvent étre préoccupées par leur propre sécurité ainsi que par celle de leurs
proches. La peur peut empécher les victimes de se présenter a la police ou, au contraire,
les inciter a contacter les autorités. Lorsque I'agresseur est un membre de la famille ou

un proche de la victime, celle-ci ressent souvent un plus grand besoin de protection et

de sécurité (Ten Boom, 2016). L'une des raisons pour lesquelles les victimes signalent
leur victimisation a la police est qu’elles cherchent a se protéger de I’agresseur (Gannon
et Mihorean, 2005; Dichter et al, 2011). Si les besoins fondamentaux des victimes sont
satisfaits, elles peuvent alors passer a d’autres besoins de plus haut niveau. Par

conséquent, les besoins ressentis par une victime peuvent changer au fil du temps.

13
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Le besoin d’information est I'un des besoins les plus fréquemment exprimés par les
victimes (Maguire, 1985; Wemmers et Cyr, 2006; Davis et Mulford, 2008; Ten Boom et
Kuipers, 2012). L'information peut fortifier les victimes et leur redonner du pouvoir, car
elle leur donne le sentiment de controler leurs affaires et peut réduire leur sentiment
d’incertitude (Morissette et Wemmers, 2016). L'information est essentielle, car, sans
elle, lesvictimes risquent de ne pas pouvoiraccéder a des services poursatisfaire leurs
autres besoins. Par exemple, sans information sur les programmes d’indemnisation
disponibles, une victime quia besoin d’un soutien financier peut ne pas étre en mesure
d’accéder au programme. Fournir de I'information aux victimes, c’est aussi reconnaitre
leur victimisation et cette acceptation peut apporter auxvictimes unevalidation et une

confirmation qui sontimportantes pour leur estime de soi.

Le besoin de réparation des victimes peut prendre de nombreuses formes différentes,
notamment la restitution des biens volés; une indemnisation financiere a la victime ou
aux membres de sa famille; des excuses de la part du délinquant;la reconnaissance de
la culpabilité; et la reconnaissance de la responsabilité de la souffrance de la victime
(Wemmers, 2014). Outre le soutien financier évident, la réparation a une valeur
symbolique puissante, car elle offre aux victimes une validation et envoie un message
sur leur valeur sociale. L'indemnisation est un aspect essentiel de la réparation et ses

effets vont bien au-dela des avantages matériels (Milquet, 2019).

Les besoins pratiques comprennent une grande variété de taches appliquées pour

lesquelles les victimes peuvent avoir besoin d’aide, comme laréparation d’une serrure
cassée, le nettoyage d’une scéne de crime, le remplacement de documents volés, etc. Le
soutien financier fourni par les programmes d’indemnisation peut contribuer a payer

ces services.

14
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Le besoin des victimes d’étre reconnues par les autres comprend la reconnaissance par
les autorités, comme la police, ainsi que les programmes d’indemnisation gérés par
I’Etat. Souvent, les victimes ne recevront pas de validation du systéme de justice pénale,
soit parce que la police n’est pas en mesure d’identifier un suspect, soit parce que les
preuves sont insuffisantes pour justifier une condamnation pénale. En I'absence de
condamnation pénale, la reconnaissance d’un programme d’indemnisation géré par
I’Etat peut étre trés importante pour les victimes. Les victimes veulent et ont besoin que
les autorités se montrent respectueuses, positives et compréhensives, en particulier lors
de leurs premiers contacts avec elles (Shapland, et al, 1985; Wemmers et Cyr, 2006).
Effectuée correctement, I'indemnisation peut avoir un impact réparateur et curatif.
Cependant, lorsqu’elle est mal faite, elle peut augmenterlasouffrance des victimes et
constituer une victimisation secondaire (Feldthusen, Hankivsky et Greaves, 2000;

Milquet, 2019).

Répondre aux besoins des victimes ne reléve pas de la générosité d’un Etat bienveillant
envers ses citoyens les moins fortunés. Au contraire, en reconnaissant les victimes en
tant que personnes, I’Etat devient un débiteur d’obligations, redevable aux citoyens en
tant quetitulaires de droits (Holder, 2017; Milquet, 2019). Ainsi, lareconnaissance des
droits de la personne dont disposentles victimes a des conséquences importantessur la
relation entre les victimes et I’Etat et, par conséquent, sur I'indemnisation par I’Etat.
Comme le souligne Milquet (2019), I'indemnisation est plus qu’une question de

solidarité avecles victimes, il s’agit d’assurer aux victimes un accés effectif a leurs droits.

Le sens de I'indemnisation des victimes

L'indemnisation est une premiere étape essentielle sur le chemin de la guérison des
victimes. Les fonds fournis aux victimes par les programmes d’indemnisation peuvent
leur permettre d’accéder a des services vitaux qu’elles n’auraient pas les moyens de

payer autrement. Selon les victimes, recevoir une indemnisation leur apporte un soutien
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émotionnel, adoucit la douleur et les aide a se remettre de leur victimisation (Mulder,

2010).

L'indemnisation est plus qu’un paiement financier et elle a une fonction symbolique
importante pour les victimes. Les principales raisons pour lesquelles les victimes
demandent une indemnisation sont qu’elles cherchent a faire reconnaitre leur statut de
victime et veulent recevoir une indemnité (Kunst et al., 2017). Lorsqu’une indemnisation
est accordée aux victimes, cela envoie le message qu’elles sont reconnues comme des
victimes innocentes et cela reconnait leurs souffrances (Mulder, 2010). L’indemnisation
peut avoir des conséquences thérapeutiques pour les victimes qui se sentent ainsi
validées et acceptées. En revanche, lorsque les victimes se voient refuser une
indemnisation, cela peut étre vécu comme un rejet, ce qui ajoute encore a la souffrance
de la victime (Feldthusen, Hankivsky et Greaves, 2000). Cependant, la satisfaction des
victimes a I’égard des programmes de I'Etat est plus fortement influencée par la fagon
dont elles ont été traitées par les agents du programme que par |I’approbation ou non

de leur demande (Kunst et al., 2017).

Ironiquement, alors que nous savons que la victimisation peut avoir un impact sur la
santé mentale des victimes, les victimes ayant recu un diagnostic de trouble de la santé
mentale peuvent étre moins susceptibles de recevoir une indemnité (Daigle et al.,
2016). Les victimes qui demandent une indemnisation regoivent souvent un diagnostic
de problémes de santé mentale multiples. Les recherches sur la victimisation multiple
indiquent qu’une victimisation antérieure accroit la vulnérabilité de l’individu et, par
conséquent, augmente son risque d’étre victime d’un nouveau crime (Cyr et al., 2014;
Wemmers, 2020). De plus, la poly-victimisation, ou la victimisation par plusieurs types
de crimes, comme on |'appelle parfois, c’est-a-dire le fait qu’une personne subisse
plusieurs victimisations, chacune impliquant différents types de crimes, est un meilleur
prédicteur de traumatisme et de dépression chez les victimes que tout type de crime

particulier, y compris I’agression sexuelle (Cyr et al., 2014). En d’autres termes, plus une
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personne est victimisée, plus elle est susceptible de souffrir d’un traumatisme

psychologique, mais moins elle a de chances d’obtenir une indemnisation.

Lorsqu’elle est accordée, la validation et la reconnaissance fournies parl’indemnisation
peuvent contribuer a restaurer la foi et la confiance des victimes a I’égard du systéme de
justice et de I’Etat, indépendamment de sa capacité a obtenir une condamnation (Victim
Support Europe 2019a). Parmi les victimes quiont obtenu uneindemnisation, 80 % ont
estimé que recevoir une indemnisation était une forme de justice, que |'auteur de
I'infraction soit connu ou non (Mulder, 2009). Lorsque les programmes d’indemnisation
ne reposent pas sur une condamnation, ils sont en mesure de rendre justice aux
victimes lorsque la justice pénale ne peut pas le faire. La plupart des victimes
comprennent que l’argent provient de fonds publics et non du délinquant, et pourtant
elles considerent l'indemnisation comme une forme de justice. Cependant,
I'indemnisation par I’Etat n’exonére pas les délinquants de leur responsabilité et les
victimes sont favorables a ce que I’Etat poursuive le délinquant pour toute indemnité

qu’il a versée a la victime (subrogation) (Mulder, 2009).

IV L'INDEMNISATION DES VICTIMES AU CANADA

Au Canada, le premier programme d’indemnisation des victimes d’actes criminels a été
introduit en Saskatchewan en 1967 (Burns, 1992). Dans les années qui ont suivi, d'autres
provinces ont emboité le pas, mais il n’y avait pas de couverture nationale. En 1973, le
gouvernement fédéral a mis en place un systéeme de paiements de transfert, comme il
I’a fait pour les soins de santé publics et I'aide juridique, afin de s’assurer que les
citoyens de tout le pays aient acceés a certains programmes sociaux. Cet accord de
partage des colts avec les provinces et les territoires a été efficace et, en 1990, toutes
les provinces et tous les territoires du Canada avaient établi des programmes

d’indemnisation (Burns, 1992).
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La présence généralisée de programmes d’indemnisation des victimes dans tout le pays
était un élément important des efforts déployés par le gouvernement fédéral pour faire
en sorte que le Canada respecte les normes internationales relatives aux victimes
d’actes criminels établies par les Nations Unies. Si, au départ, le gouvernement fédéral
s’est efforcé de mettre en ceuvre la Déclaration des principes fondamentaux de justice
relatifs aux victimes de la criminalité des Nations Unies, notamment en créant des
programmes d’indemnisation des victimes dans tout le pays, les choses ont changé
en 1992 lorsqu’il a mis fin a son programme de partage des co(ts. Cela signifiait que les
provinces et les territoires canadiens devaient assumer tous les colts de ces
programmes colteux et, par conséquent, ils ont ensuite introduit des réductions
importantes dans leurs programmes. Dans certains cas, comme a Terre-Neuve et dans
les Territoires, ils ont aboli leur programme. Les Territoires du Nord-Ouest et le Yukon
n’offrent désormais qu’une aide financiere d’urgence limitée et a court terme, et le
Nunavut dispose d’un programme d’aide aux déplacements pour les victimes. (Allen,
2014). Les programmes d’indemnisation restants varient considérablement les uns des
autres, leur objectif n'est pas clairement défini et I'application des droits des victimes
dans I’ensemble du pays estincohérente. L’absence de directives et d’obligations claires
relatives aux programmes a entrainé de grandes différences entre les systémes

provinciaux.

Les regles ou les normes canadiennes en matieére d’indemnisation des victimes
n’existent pas et I'indemnisation par I’Etat n’est pas incluse dans la Charte canadienne
des droits des victimes. Cependant, le gouvernement fédéral a introduit deux
programmes limités pour certaines victimes : 1) les Canadiens victimisés a I’étranger et
2) les parents d’enfants assassinés ou disparus. Depuis 2007, le gouvernement offre une
aide financiére pouvant atteindre 10 000 $ aux victimes ou aux membres de la famille
de certaines victimes de violence (homicide, agression sexuelle, voies de fait graves,
agressionavec violence grave sur la personne) commise a |’étranger. Le fonds ne prévoit

pas l'indemnisation des victimes d’actes criminels, mais si la victime n’a pas d’autre
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source de soutien financier, il peut contribuer a couvrir les frais médicaux a |I’étranger, le
remplacement des documents volés, |'accompagnement psychologique et, en cas de
déces, les frais funéraires. Depuis 2013, le gouvernement fédéral offre I’Allocation
canadienne aux parents de jeunes victimes de crimes®. Ce programme offre un soutien
du revenu aux parents admissibles qui ont subi une perte de revenu en raison d’une
absence du travail pour composer avec le déces ou la disparition de leur enfant mineur a
la suite d’une infraction probable au Code criminel. Dans le cadre de ce programme, les
parents peuvent recevoir un paiement de 450 S par semaine (avant les taxes), pour un
maximum de 35 semaines. Enl’'absence de normes fédérales, ces programmes viennent

s’ajouter a la mosaique disparate de services disponibles pour les victimes.

Dans les paragraphes ci-aprés, nous examinerons les programmes provinciaux
d’indemnisation des victimes au Canada. Neuf des dix provinces canadiennes disposent
de programmes d’indemnisation. Plutét que de présenter chaque province
. .. 2 . ) . L. ,

individuellement®, nous suivrons le parcours d’une victime au cours de la procédure
d’indemnisation. Ce parcours se décompose en six étapes clés : 1) la criminalité; 2) le

signalement; 3) le soutien ; 4) la demande ; 5) les indemnités ; 6) I’exécution.

Criminalité

Tous les programmes au Canada exigent que le crime ait été commis dans la province.

Les visiteurs de I’extérieur de la province qui sont victimes d’un acte criminel sont donc
tenus de demander une indemnisation dans la province ol le crime a été commis.
Cependant, au Québec, le gouvernement a récemment présenté le projet de loi n°® 84
qui, s’il est adopté, remplacerale programme d’indemnisation existant. La proposition
comprend les dispositions suivantes pour les résidents du Québec qui sont victimes de

violence a l'extérieur du Québec (Chapitre Xll). Plus précisément, si le crime a été

! https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/parents-jeunes-
victimes-crimes.html

2 pour une ventilation et une comparaison province par province, voir Wemmers, J. (2017). PUQ,
« Victimologie : Une perspective canadienne », pages 231 a 253.
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commis ailleurs au Canada, la victime doit utiliser le programme de |’autre province,
mais le Québec peut compléter ses services pour qu’ils soient égaux a ceux qu’elle
recevrait ici. Si le crime a eu lieu dans un autre pays et que ce pays dispose d’un
programme d’indemnisation, la victime doit choisir le programme qu’elle veut utiliser

('unou l'autre).

Cependant, tous les crimes ne sont pas admissibles et toutes les provinces limitent
I'indemnisation aux crimes violents. Les crimes contre les biens sont catégoriquement
exclus de tous les programmes au Canada. Deés le début, les programmes
d’indemnisation des Etats ont eu tendance a se concentrer exclusivement sur les crimes
violents. Selon Fry (1959), les crimes contre les biens pourraient étre exclus de
I'indemnisation par I’Etat en raison des risques de fraude qu’ils comportent. Selon Fry,
les crimes violents étaient moins susceptibles de fraude, car il était peu probable qu’une
personne « se blesse volontairement pour obtenir une modeste indemnité » (Fry, 1959,
p. 193) et, par conséquent, elle pensait qu’une indemnisation par I’Etat devrait étre
disponible pour les victimes d’actes criminels violents. En d’autres termes, Fry craignait
gue les victimes de crimes contre les biens ne fraudent le systéme afin d’obtenir un
avantage financier. Toutefois, si I'indemnisation est fondée sur la responsabilité des
Etats a I’égard des victimes, alors toutes les victimes qui ont subi un préjudice du fait

d’un crime devraient étre incluses.

La Déclaration des Nations Uniessurles principes fondamentaux de justice relatifs aux
victimes de la criminalité et aux victimes d’abus de pouvoir (1985) précise que les Etats
doivent assurer une indemnisation financiére « aux victimes qui ont subi un préjudice
corporel ou une atteinte importante a leur intégrité physique ou mentale par suite
d’actes criminels graves »*. Si cette définition inclut certainement les victimes de

violence, elle ne se limite pas aux crimes violents. Les crimes non violents comme

3 Article 12a.
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l'usurpation d’identité et le cambriolage visent les biens, mais ils peuvent avoir un
impact énorme sur les victimes, en leur causant un stress et une anxiété considérables.
Une victime souffrant d’un préjudice psychologique alasuited’uncrime, y compris les
crimes contre les bienstels que I'usurpation d’identité, devrait, selon les Nations Unies,

pouvoir bénéficier d’'uneindemnisation étatique.

Bien qu’il n’existe qu’un seul code criminel pourl’ensemble du Canada, tous les crimes
violents ne sont pas admissiblesa une indemnisation etiln’y a pas d’uniformité entre
les provinces quant aux crimes qui sontinclus et ceux qui ne le sont pas. Par exemple, le
vol qualifié n’est pasinclus danslaliste des infractions visées en Ontario, alors qu’il est
inclus dans de nombreuses provinces comme le Manitoba et I’Alberta. Six des neuf
programmes au Canada limitent|’admissibilité au programme a une liste d’infractions

proscrites, et chaque province utilise une liste différente.

Au Québec, le programme existant, |’Indemnisation des victimes d’actes criminels (IVAC),
n’est accessible qu’aux victimes qui ont subi un crime figurant a I'annexe de la loi.
Cependant, laloia été créée en 1971, ce quisignifie que de nouveaux crimes,comme le
trafic de personne, qui a été prévu au Code criminel en 2005, ne sont pas inclus dans
I'annexe et les victimes ne sont donc pas admissibles a I'aide. La province a récemment
présenté le projet de loi n°84 qui, s’il est adopté, remplacera le programme
d’indemnisation existant. Le projet de loi n® 84 ne comprend pas de liste d’infractions
admissibles et se limite plutot a toute « infraction criminelle qui porte atteinte I'intégrité
physique ou psychique d’une personne; ainsi n’est pas visée une infraction criminelle
perpétrée contre un bien »*. Cependant, il ne s’agit pas a proprement parler d’une
catégorie juridigue de crimes et, par conséquent, il subsiste une certaine ambiguité

guantaux crimes quisontinclus et a ceux quine le sont pas.

4 Section |, article 13.
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De plus, il existe une certaine disparité a travers le Canada en ce qui concerne la
signification du mot «victime » et la question de savoir si les victimes indirectes
devraient étre considérées comme des victimes. Comme nous l’avonsvu, I'impact de la
criminalité va bien au-dela des victimes directes de la criminalité. La Déclaration des
Nations Unies précise qu’en plus des victimes directes de la criminalité, les victimes
indirectes de la criminalité doivent pouvoir bénéficier d’une indemnisation. Selon
I'article 12b, 'indemnisation devrait &tre assurée « A la famille, en particulier aux
personnes a la charge des personnes qui sont décédées ou qui ont été frappées
d’incapacité physique ou mentale a la suite de cette victimisation. » Bien que tous les
programmes existants au Canada offrent une certaine indemnisation aux membresde la
famille en cas de déces, seules deux provinces, la Colombie-Britannique et le Québec,
offrent des services aux membres de la famille des victimes directes lorsque la victime
directe n’est pas décédée. Pourtant, nous savons que le traumatisme et le stress subis
par un proche apres une victimisation violente peuvent également avoir unimpact sur la

vie de sa famille et de ses amis.

Bien que tous les programmes excluent les victimes jugées responsables de leur
victimisation, comme le criminel qui a été blessé en commettant une infraction, les
limites de ce critére varient considérablement d’une province al'autre. En particulier, il
s’agit de savoir si la personne doit étre activement engagée dans la criminalité au
moment de l'infraction ou si le simple fait d’avoir des antécédents criminels est une
raison suffisante pour I’exclure. Deux provinces, I’Alberta et le Manitoba, ontdes régles
spécifiques concernant les victimes qui ont un casier judiciaire. En vertu de la
Déclaration des droits des victimes du Manitoba, lI'indemnisation pour des frais
funéraires peut étre réduite ou méme refusée si la victime a été condamnée pour une
infraction visée au cours des dix dernieres années. En Alberta, la victime est pénaliséesi,
dans les cing années précédant la victimisation, elle a été condamnée pour une
infraction visée. La Victims’ of Crime Act de I’Alberta comprend une liste d’infractions

visées (annexe 2) et, ce qui est frappant, c’est le type d’infractions énumérées : la liste
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comprend des infractions mineures comme le vagabondage, mais n’inclut pas les

infractions graves comme |'agression sexuelle et I’homicide.

La plupart des provinces n’excluent pas une victime simplement parce qu’elle a un
casier judiciaire. Cependant, méme si les condamnations antérieures ne sont pas
officiellement un motif d’exclusion, les programmes peuvent refuser des victimes s’ils
pensent que leur passé criminel peut étre lié a leur victimisation. Par exemple, au
Québec, un ancien membre d’un gang s’est vu refuser une indemnisation lorsqu’une
fusillade en voiture I'a laissé handicapé de facon permanente, méme s’il n’avait plus
participé a des activités de gang depuis 10 ans (Wemmers, 2017). L'exclusion des
victimes ayant des antécédents criminels des programmes suggere un fort accent sur la

justice pénale et un manque d’intérét pour le rétablissement des victimes.

Signalement

La plupart des programmes exigent que la victime signalele crime a la police pour étre
admissible. Le rapport de police est considéré comme la preuve qu’un crime a été
commis. Le Québec est la seule province qui n'oblige pas les victimes a signaler leur
victimisation a la police. Le projet de loi n® 84 nouvellement présenté n’oblige pas non
plus les victimes a signaler leur victimisation a la police. Cependant, dansla pratique, les
autorités québécoises utiliseront le rapport de police comme preuve d’une infraction
criminelle et si la victime omet de signaler le crime a la police, elle peut voir sa demande
rejetée au motif qu’il n’y a pas suffisamment de preuves établissant qu’un crime a été
commis. (Lippel et Doyen, 2000). Ainsi, méme si les victimes ne sont pas formellement

obligées de signaler les crimes a la police, cela peut se produire dans la pratique.

Alors que les programmes d’indemnisation exigent généralement que les victimes
fassent un signalement a la police, les sondages sur la victimisation révelent que deux
victimes sur trois au Canada ne signalent pas leur victimisation a la police (Perreault,

2015). Les taux de signalement varient selon les types de crimes. La violence sexuelle est
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communément l'infraction la moins signalée et seulement 5 % des agressions sexuelles
sont signalées a la police (Perreault, 2015). Il est important de se demander pourquoi les
victimes choisissent souvent de ne pas signaler leur victimisation. Les victimes de
violence sexuelle déclarent qu’elles ont choisi de ne pas contacter la police par crainte
de représailles (68 %) ou gu’elles ne voulaient pas que d’autres personnes (57 %), et en
particulier les membres de leur famille, soient au courant (59 %) (Wolitzky-Taylor, et al.,
2011). Au Canada, environ 12 % des victimes d’agressions sexuelles ont déclaré ne pas
avoir porté plainte parce qu’elles ne voulaient pas jeter la honte ou le déshonneur sur
leur famille (Perreault, 2015). Par conséquent, obliger les victimes a signaler leur

victimisation a la police peut ajouter a leur souffrance.

Les groupes vulnérables, tels que les immigrants sans papiers qui craignent d’étre
expulsés s’ils se rendent a la police, ainsi que les personnes dépendantes, comme les
enfants et les personnes agées, sont également peu susceptibles de signaler leur
victimisation a la police. Ces victimes se trouvent souvent dans une relation de pouvoir

abusive, dans laquelle I'auteur exerce un controle coercitif sur elles (Aronowitz, 2009).

Le sous-signalement peut également étre dii a des macrovariables telles que Ia
perception de la police, ainsi que la peur du blame et de la stigmatisation de la victime.
Le défaut de lever ces obstacles laisse les victimes vulnérables et sans aide. Si les
programmes visent a aider les victimes a guérir, alors exiger qu’elles signalent leur
victimisation a la police semble illogique. Toutefois, si les programmes sont destinés a
encourager la collaboration avec les autorités de justice pénale, cette exigence est alors

logique.

Avant qu’une victime puisse demander une indemnisation, elle doit d’abord savoir que
le programme existe. La Déclaration des Nations Unies exige que les Etats membres
fournissent aux victimes des renseignements sur les services disponibles. Cette exigence
est réitérée dans la Charte canadienne des droits des victimes, qui précise que les

victimes ont le droit d’étre informées des services de soutien disponibles. Cependant,
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les victimes ne sont pas toujours informées des services disponibles, notamment en
matiére d’indemnisation. Par exemple, une étude réalisée au Québec par Wemmers et
Cyr (2006) a révélé que seulement 38 % des victimes qui ont signalé leur crime a la
police ont déclaré que la police leur avait parlé des services d’aide aux victimes, alors
que 64 % ont déclaré qu’elles auraient aimé recevoir de l'information sur le soutien
disponible. Bien que I'indemnisation des victimes existe au Québec depuis 1971 et que
les victimes aient le droit d’étre informées, 44 % des victimes d’un crime violent ont
déclaré qu’elles avaient effectivement été informées du programme, tandis que 47 %

ont déclaré qu’elles n"avaient pas été informées et 9 % étaient incertaines.

L’information sur I'indemnisation doit étre fournis aux victimes par de multiples sources,
et les victimes doivent avoir acces a l'information le plus rapidement possible aprés leur
victimisation. Dans |’étude susmentionnée de Wemmers et Cyr (2006), parmi les
victimes qui ont été informées, seulement 8 % ont déclaré avoir regu de I'information de
la police et 13 % des services de soutien aux victimes. La source la plus fréquemment
citée par les victimes est le tribunal, mais elle n’a été mentionnée que par 23 % des
répondants. Lorsque la cause de la victime arrive devant les tribunaux, il peut étre trop
tard pour gu’elle puisse présenter une demande d’indemnisation. Si les victimes sont
obligées de signaler les crimes a la police, celle-ci devrait étre obligée de les informer
des services disponibles. La police est souvent la premiéere a intervenir en cas de crime
et devrait donc étre chargée de fournir aux victimes des renseignements de base sur les

possibilités d'indemnisation (Davis et al., 2021).

Soutien

L’accés aux services de soutien est important pour toutes les victimes, mais il est
particulierement important pour les victimes qui demandent une indemnisation, car les
conséquences du traumatisme peuvent avoir un impact sur leur capacité a préparer et a
soumettre une demande réussie. Les conséquences d’un traumatisme peuvent avoir un

impact sur la capacité d’une personne a traiter I'information et a effectuer des taches
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administratives. A la suite d’un traumatisme, les victimes peuvent éprouver de la
difficulté a comprendre et a retenir 'information ainsi qu’a se concentrer, ce qui peut

avoir un impact négatif sur leur capacité a présenter une demande d’indemnisation.

Selon les données fédérales, en 2011-2012, on comptait 760 fournisseurs de services
aux victimes au Canada, qui ont desservi 460 000 victimes directes et indirectes. En un
jour donné, ces 760 services ont apporté leur aide a 10 000 victimes (Allen, 2014).
Cependant, sil’on garde a I’esprit que, chaque année, quelque 5,6 millions de Canadiens
agés de 15 ans et plus subissent une victimisation (Perreault, 2015), il est évident que la

plupart des victimes ne sont pas en contact avec les services de soutien.

Au Canada, les services aux victimes sont offerts par les services de police (36 %), les
organismes communautaires sans but lucratif (24 %), les centres d’aide immédiate aux
victimes d’agression sexuelle ou de viol (14 %), les tribunaux (10 %) ou d’autres
organismes axés sur le systéme (7 %) (Allen, 2014). Ensemble, les services basés sur le
systéme, y compris les services de police et les services judiciaires, représentent plus de
la moitié des services disponibles au Canada. Cependant, parce qu’ils sont basés surle
systéme, ils ne sont pas ouverts aux victimes qui ont choisi de ne pas faire appel au
systéme de justice pénale et qui ne signalent pas leur victimisation a la police. Ainsi,
alors que la plupart des victimes ne signalent pas leur victimisation a la police, la plupart
des services de soutien exigent que la victime fasse appel au systéme de justice pénale
afin d’accéder aux services. En d’autres termes, la majorité des ressources ciblent une

minorité de victimes.

En outre, I'acceés au soutien est inégal dans tout le pays. En particulier dans les zones
rurales du Canada, il y a souvent des écarts dans |’accés aux services de santé, y compris
les services de santé mentale (Hay et al., 2006). Cela signifie que les personnes devront
soit se passer d’aide, ce qui peut aggraver leur état, soit parcourir de longues distances a

leurs propres frais pour obtenir de I'aide. L’acceés a des services adaptés sur le plan
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culturel (par exemple, pour les Autochtones) ou sur le plan linguistique (par exemple,
anglais et frangais) est un autre défi d’autant plus difficile a surmonter dans les zones
rurales. Les victimes qui n‘ont pas accés a du soutien sont considérablement
désavantagées lorsqu’elles demandent une indemnisation, ce qui peut avoir un impact
négatif sur leurs chances de recevoir une indemnisation. L’'impact du traumatisme sur la
concentration et la mémoire des victimes peut rendre difficile la présentation d’une
demande réussie. Les obstacles structurels au soutien créent des désavantages
systématiques pour les victimes vulnérables. Le défaut de fournir du soutien aux

victimes peut avoir un impact durable sur leur santé, leur emploi et bien plus encore.

Le financement est peut-étre le principal obstacle a I’acces aux services. Dans tout le
pays, les services communautaires de soutien aux victimes ne sont généralement pas
financés par les ressources publiqgues et dépendent plutét de la suramende
compensatoire pour leur financement. Tout comme une amende, la suramende
compensatoire est une somme d’argent imposée aux contrevenants, qu’ils doivent
payer a I’Etat. Cependant, a la différence d’une amende, I'argent de la suramende
compensatoire est destiné a étre dépensé pour les services aux victimes. Par
conséquent, le financement disponible pour les services aux victimes dépend du taux de
condamnation, ainsi que de la richesse relative des personnes condamnées, plutot que
des besoins des victimes (Wemmers, 2017). Afin de limiter les colts, de nombreux
services d’aide aux victimes font appel a des bénévoles, qui recoivent une courte
formation de base avant d’entrer en contact avec les victimes (Allen, 2014). Des services
professionnels d’aide aux victimes sont disponibles au Québec, mais les victimes
peuvent étre confrontées a des retards dans |I’acceés a un travailleur de soutien en raison
d’un manque de ressources. Les contraintes budgétaires semblent déterminer les

services plutot que les besoins des victimes et la responsabilité de I’Etat a leur égard.

Demande
Avant de pouvoir accéder aux avantages, les victimes doivent d’abord faire une

demande d’indemnisation. Il est important que les programmes d’indemnisation offrent
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un accés facile a des renseignements clairs et complets sur le programme. En fin de
compte, la qualité de I'information disponible peut avoir un impact sur la capacité des
victimes a soumettre une demande réussie. Toutefois, les renseignements figurant sur
les sites Web gouvernementaux sont souvent incomplets. Par exemple, une étude du
Protecteur du citoyen du Québec (2016) a constaté que les renseignements disponibles
pour les victimes du programme de la province, I'IVAC, étaient incomplets et non
exhaustifs. L'étude recommande a la province d’améliorer son site Web et ses

formulaires et de créer un guide pour les victimes.

Une autre limite importante est I'absence d’information en plusieurs langues sur de
nombreux sites Web gouvernementaux. Bien que le Canada soit officiellement bilingue,
les programmes d’indemnisation sont provinciaux et toutes les provinces n’ont pas de
sites Web bilingues. Par exemple, I’Alberta et la Colombie-Britannique n’ont pas de
sites Web bilingues, la Saskatchewan n’offre que des renseignements limités en francais
et, bien que I'lle-du-Prince-Edouard ait un site Web bilingue, les renseignements sur son
programme d’indemnisation des victimes ne sont disponibles qu’en anglais®. L’accés a
I'information sur les programmes dans I'une des nombreuses langues autochtones ou
minoritaires du Canada n’est disponible sur aucun des sites Web provinciaux. Bien que
les programmes relévent clairement de la compétence des provinces et se limitent aux
crimes commis sur leur territoire, les victimes ne sont pas uniquement des résidents
locaux et peuvent inclure des touristes ainsi que des travailleurs temporaires, qui ne
maftrisent peut-étre pas la langue locale et qui seraient plus a méme de préparer et de
soumettre une demande réussie si l'information étaient disponible dans leur propre
langue. Si I'indemnisation des victimes a pour but de les aider, elle doit tenir compte de

leurs besoins et leur fournir de I'information dans plusieurs langues.

Les victimes et les organisations de soutien aux victimes se plaignent souvent de la
complexité et de la lourdeur des procédures de demande d’indemnisation. Les victimes

qui ont enduré le processus de demande se plaignent que le processus lui-méme peut

> Ces sites Web provinciaux ont été vérifiés le 3 février 2021.
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étre traumatisant et il est parfois vécu comme une victimisation secondaire. Dans
I’étude précitée de 2016 du Protecteur du citoyen du Québec, les fonctionnaires
travaillant pour le programme ont été décrits comme étant formalistes et manquant
d’empathie. Les victimes ont fait face a de longs retards, ont regu peu d’information et
n‘ont eu que peu de contacts personnels avec le fonctionnaire chargé de leur demande.

Les victimes ont eu I'impression d’étre victimisées une nouvelle fois.

Compte tenu des difficultés auxquelles sont confrontées les victimes qui souffrent d’un
traumatisme d{ a une victimisation violente, il est important que les personnes qui
s’occupent des victimes soient des professionnels formés qui comprennent |'impact du
traumatisme. En Ontario, les services de soutien aux victimes désignés ont pour mandat
d’évaluer I'admissibilité des victimes au programme et de les aider a présenter leur
demande. Cela transfére au travailleur de I'aide aux victimes une partie du fardeau de
remplir la demande des victimes, qui peuvent avoir des difficultés a se concentrer et a

mettre I'accentsur des taches administratives complexes.

Dates limites de dépot des demandes
Une autre considération importante pour les victimes qui demandent une

indemnisation est de savoir combien de temps apres la victimisation, elles peuvent
encore demander une indemnisation. Bien que les victimes puissent avoir besoin de
soutien immédiatement apreés la victimisation, I'impact du traumatisme, comme la
dissociation, peut rendre difficile I’action des victimes. La plupart des programmes au
Canada exigent que la victime présente une demande d’indemnisation dans un délai
d’'un ou deux ans aprés la victimisation. Cependant, trois provinces (C.-B., N.-E., Qc)
offrent une certaine souplesse en ce qui concerne les délais pour des crimes spécifiques,
comme les crimes sexuels, reconnaissantainsi que, dans certaines circonstances, il peut

s’écouler plus de temps avant que la victime soit en mesure d’agir.
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Le délai imparti aux victimes pour demander une indemnisation est relativement court
par rapport aux délais utilisés en droit civil. Au Québec, le droit civil de la province
prévoit pour les plaideurs un délai de prescription de trois ans pour présenter une
demande, alors que les victimes d’actes criminels n’ont que deux ans pour demander
une indemnisation. La question évidente est de savoir pourquoi il devrait en étre
autrement pour les victimes d’actes criminels. Le nouveau projet de loi n° 84 de la
province propose d’harmoniser le délai de demande avec le droit civil, en accordant aux
victimes un délai de trois ans pour présenter une demande. En outre, dans certains cas,
tels que les victimes de crimes sexuels et les victimes de violence conjugale, une période

plus longue peut étre accordée®.

En revanche, lorsque I'Ontario a instauré son Programme d’intervention rapide auprés
des victimes de 2019, il a supprimé le délai précédent de deux ans et a introduit des
délais plus courts. La procédure de demande est d’autant plus compliquée que le
programme prévoit des délais différents selon les services demandés et le type de crime
commis. Par exemple, pour avoir acces a un soutien pour des besoins immédiats, les
victimes doivent avoir signalé I'incident a la police et faire une demande au programme
dans les 45 jours suivant la date de la perpétration du crime. Pour les services de
consultation psychologique, les victimes doivent faire leur demande dans les 6 mois
suivant la date de la perpétration du crime. Toutefois, les victimes adultes d’abus
sexuels du passé disposent de 90 jours a compter de la date de la révélation pour
demander des services de consultation. Par rapport aux autres types de victimes, les
victimes de la traite de personnes bénéficient de la plus grande souplesse dans le cadre
de ce programme : elles peuvent présenter une demande au programme jusqu’a un an
apres la date de l'infraction, sauf si elles ont moins de 18 ans, auquel cas elles peuvent
présenter une demande a tout moment, jusqu’a ce qu’elles atteignent 18 ans. La
brieveté du délai offert aux victimes est surprenante si I’on considéere que la province

maintient un délai de base de deux ans pour intenter une action civile. Plus important

® Article 20
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encore, les courts délais constituent un sérieux désavantage pour les victimes : les
victimes qui n’ont pas eu connaissance du programme a temps pour présenter une
demande parce que la police ne les a pas informées sont automatiquement disqualifiées

pour du soutien.

Si I'objectif des programmes d’indemnisation est de favoriser la guérison, les délais ne
sont pas logiques. Toutefois, si I'objectif de I'indemnisation est de promouvoir les
objectifs de la justice pénale et de faire en sorte que la police soit rapidement informée
lorsque des crimes sont commis, les délais, et surtout les délais courts, sont logiques. Au
minimum, les délais doivent étre harmonisés avec le droit civil, afin de renforcer la
cohérence et de ne pas désavantager déraisonnablement les victimes. En outre, des
renseignements doivent étre mis a la disposition des victimes afin de garantir qu’elles

ont la possibilité de demander une indemnisation.

Indemnités

Au Canada, il existe des différences importantes entre les provinces en ce qui concerne
I’étendue des services offerts. Les principales catégories d’indemnités sont les frais
médicaux, la perte de revenu, les services de santé mentale, ainsi que les besoins
pratiques, qui comprennent divers éléments tels que les frais funéraires, le nettoyage de
la scéne d’un crime et le remplacement de lunettes cassées. Lorsque I’on examine les
différents services offerts, il est important de garder a I’esprit les services sociaux qui
sont disponibles pour tous les résidents de chaque province. Les programmes
d’'indemnisation sont souvent considérés comme un filet de sécurité, destiné a absorber
les colts de la victimisation non couverts par d’autres programmes sociaux. En outre, il
est important de rappeler les besoins des victimes et d’examiner dans quelle mesure les

services offerts répondent a leurs besoins.

Frais médicaux
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Les victimes de violence peuvent souffrir de blessures qui nécessitent un traitement
médical. Le soutien offert par les programmes d’indemnisation peut permettre aux
victimes d’accéder a un traitement vital pour répondre a leurs besoins physiologiques
fondamentaux. Bien que toutes les provinces et tous les territoires du Canada disposent
d’un systeme de santé public, la couverture disponible varie d’un bout a I’autre du pays.
Cela signifie que les victimes peuvent encore étre tenues de payer certains frais

médicaux tels que les médicaments sur ordonnance.

Il existe une grande diversité entre les programmes existants en ce qui concerne les frais
médicaux. D’un c6té, il y a des provinces, comme la Nouvelle-Ecosse, qui n’offrent
aucune indemnisation pour les frais médicaux en dehors de ce qui est déja disponible
dans son programme d’assurance maladie provincial. Les frais médicaux qui ne sont pas
couverts par le systéeme de santé provincial, comme les médicaments prescrits, doivent
étre pris en charge par la victime. Certains programmes couvrent certains frais médicaux
gui ne sont pas couverts par I’assurance maladie publique de la province. Par exemple,
en Ontario, les victimes doivent compter sur I’assurance maladie publique pour les frais
médicaux, mais les victimes admissibles peuvent obtenir une indemnisation pour les
frais dentaires, les prothéses et la physiothérapie. A I'autre extrémité du continuum se
trouve le Québec, qui remplace entiérement son assurance maladie publique par son
programme d’indemnisation. Le programme d’IVAC du Québec prend en charge les frais
médicaux et dentaires ainsi que les médicaments d’ordonnance des victimes

admissibles.

D’autres programmes, comme celui de |’Alberta, ne couvrent pas spécifiquement le co(t
des services médicaux et utilisent un systeme de points. L'indemnisation est
entierement déterminée par la gravité des dommages. Chaque type de dommage est
associé a un certain nombre de points, qui déterminent le montant de I’'indemnisation a
laquelle la victime peut prétendre. A titre d’exemple, I'irritation des voies respiratoires a

une cote de gravité de 1,408, tandis que I'amputation d’'un membre inférieur au-dessus
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du genou est cotée 80,103 et qu’une lésion de la moelle épiniére sans préservation des
fonctions motrices ou sensorielles est cotée 217,299. Les blessures psychologiques ont
une cote de 19,23, mais celle-ci peut varier en fonction de I'dge de la victime et de
I'implication ou non de plusieurs agresseurs. Une victime dont la cote est comprise
entre 2,5 et 4,99 peut recevoir 500 S, soit I'indemnité la plus basse possible. L'indemnité
la plus élevée possible est de 110 000 S, pour laquelle la personne doit obtenir une cote
de 210 ou plus. Les indemnités sont donc basées sur les conséquences de la

victimisation et non sur les besoins des victimes.

Prestations pour perte de revenus

Si une victime est incapable de travailler en raison de sa victimisation, elle peut perdre
son revenu. Cependant, quatre des neuf programmes provinciaux n’offrent pas de
prestations pour la perte de revenu. Si les victimes ne disposent pas d’une assurance
privée, par exemple par I’entremise de leur employeur, elles peuvent étre obligées de
recourir a I’aide sociale pour survivre. Comme nous I’avons vu, le besoin de nourriture et
celui de logement sont des besoins humains fondamentaux et, sans revenu, les besoins

les plus élémentaires des victimes peuvent étre menacés.

Les cing autres programmes offrent une certaine aide pour compenser la perte de
salaire, mais il existe des différences considérables quant a I’étendue des prestations
offertes aux victimes. Par exemple, au Québec, le programme d’'IVAC existant offre aux
victimes qui souffrent d’une invalidité permanente un revenu a vie jusqu’a ce qu’elles
atteignent 65 ans et puissent bénéficier d’une pension de I'Etat. C’est colteux pour la
province et elle le supprime dans son programme nouvellement proposé, le projet de loi
n° 84, qui est actuellement examiné par I’Assemblée nationale. D’autres programmes,
comme celui du Manitoba, imposent une limite maximale au montant de |’'indemnité

qui peut étre versée pour couvrir la perte de salaire.
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Si la victime n’est plus en mesure de continuer a faire le méme type de travail qu’avant
sa victimisation, certaines provinces paieront pour son recyclage dans un autre travail.

Ainsi, elles aident la victime a retrouver son indépendance.

La perted’unrevenu peut avoirdes répercussions sur toute une famille. La déclaration
inclut explicitement les personnes a charge des victimes qui sont décédées ou qui ont
été blessées, ainsi que les victimes directes de la violence. Certains programmes, comme
ceux de la Colombie-Britannique et du Québec, offrent un soutien au revenu aux
personnes qui dépendaient financierement du défunt en tant que victimes.
Actuellement, le programme d’IVAC du Québec offre au conjointd’unevictime décédée
un supplément de revenu jusqu’a I’dge de 65 ans. Les enfants de la victime décédée
peuvent bénéficier d’'un supplément de revenu jusqu’a I'age de 19 ans ou, s'ils
poursuivent des études postsecondaires, jusqu’a I’age de 25 ans. Cependant, dans le
projet de loi n° 84, ces suppléments de revenu sont remplacés par des paiements
forfaitaires et, par conséquent, ils cesseront probablement d’étre offerts aux victimes

indirectes a I’avenirsile projet de loi est adopté.

Santé mentale

L'impact psychologique de la victimisation peut étre important et la Déclaration des
Nations Unies prévoit expressément qu’une indemnisation doit étre prévue pour les
personnes dont la santé mentale a été affectée par la violence. La santé mentale est
vitale pour le fonctionnement d’une personne. Une mauvaise santé mentale peut
rendre la victime incapable de fonctionner, ce qui peut avoir une incidence sur sa
capacité a travailler et a étre un membre productif de la société. Bien que la plupart des
programmes provinciaux offrent une indemnisation pour les services de consultation
psychologique, ils imposent souvent une limite au montant de |’aide gu’une victime
peut recevoir, indépendamment de ses besoins. Par exemple, en Nouvelle-Ecosse, le

seul service offert aux victimes par le biais de son programme provincial est la
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consultation psychologique, et ce service est plafonné a 2000 $ pour les victimes

individuelles.

Outre les victimes directes, la victimisation violente peut avoir un impact sur la santé
mentale des proches de la victime. Reconnaissant I'impact des traumatismes sur les
victimes indirectes, en 2013, les autorités ont révisé la définition du trouble de stress
post-traumatique (TSPT) afin d’inclure les personnes ayant appris qu’un parent ou un
ami proche avait été exposé a un traumatisme (DSM-V). En Nouvelle-Ecosse, le
programme provincial offre jusqu’a 4 000 S en services de consultation psychologique
aux membres de la famille d'une victime décédée. Cependant, la plupart des
programmes n’offrent pas de prestations aux victimes indirectes, a moins que la victime
directe ne soit décédée. Une exception estle Québec, ol certains membres de la famille
des victimes d’agression sexuelle (par exemple, un parent ou un partenaire) peuvent

avoir acces a des services de consultation psychologique.

Une autre question importante est I’acces aux services de santé mentale. Les taux de
crimes violents sont beaucoup plus élevés dans le Nord rural du Canada que dans le
reste du pays (De Léséleuc et Brzozowski, 2006; Perreault et Simpson, 2016).
Cependant, dans les régions rurales, en particulier dans le Nord, |I’acces aux services de
santé mentale peut étre un défi. Environ 30 % de la population du Canada vit dans des

régions rurales (Hay et al., 2006).

Besoins pratiques

Les victimes peuvent éprouver divers besoins pratiques et ces besoins apparaissent
souvent peu apres la victimisation. Par exemple, le nettoyage d’une scéne de crime
aprés une enquéte de police. Le simple fait de retourner sur une scéne de crime peut
étre difficile pour les victimes. Cependant, il ne revient pas a la police de nettoyer une
scéne de crime et les services de nettoyage professionnels sont colteux. Bien qu’il soit

particuliéerement cruel de s’attendre a ce qu’'un membre de la famille nettoie le sang de
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son proche décédé, ce travail peut incomber a la famille et aux amis de la victime. C’est
pourquoi certaines provinces offrent une indemnisation pour couvrir le colt du
nettoyage professionnel d’'une scéne de crime si quelqu’un a été blessé. Cependant, la
victimisation violente n’inclut pas toujours des blessures physiques, par exemple dans le
cas d’un braquage a domicile et, lorsque cela se produit, aucun des programmes

existants n’offre d’aide pour le nettoyage, ce qui laissea la victime le soin de le faire.

Si la victime directe meurt, la décence humaine exige qu’elle ait des funérailles pour
honorer sa vie et permettre a ses proches de tourner la page. Cependant, les funérailles
sont coliteuses et, a moins que le défunt n’ait eu une assurance, les colts peuvent
retomber sur les épaules de sa famille, ce qui lui ajoute un stress financier alors qu’elle
pleure déja la mort de la victime. De nombreuses provinces offrent une indemnisation
limitée pour couvrir le colt des funérailles, ce qui peut offrir un certain soulagement aux

proches de la victime.

Besoin de sécurité

Comme nous |'avons vu, les étres humains ont un besoin fondamental de s(ireté et de
sécurité, ce qui est particulierement important pour les victimes de violence, qui
peuvent ressentir de la peur et de l'insécurité a la suite du crime. Les programmes
d’indemnisation ne sont pas des tribunaux pénaux et ils ne peuvent pas détenir les
délinquants violents. Néanmoins, les programmes d’indemnisation peuvent répondre au
besoin de protection des victimes et leur apporter un certain réconfort en reconnaissant
leur droit au statut de victime. Les programmes peuvent également offrir une
indemnisation pour des mesures spécifiques qui ont un impact sur le sentiment de

sécurité des victimes.

La plupart des programmes d’indemnisation au Canada n’offrent pas de services

spécifiques pour assurer la sécurité des victimes. Cela est surprenant compte tenu de

I'importance de la protection des victimes de la violence (Ten Boom, 2016). Néanmoins,
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certains programmes répondent aux besoins de sécurité de certaines victimes. En
Colombie-Britannique, par exemple, les victimes qui risquent d’étre revictimisées par
leur agresseur (par exemple, en cas de violence domestique) peuvent recevoir jusqu’a
3000S$ de prestations supplémentaires pour couvrir le colt d’un équipement de
sécurité (par exemple, une alarme) ou pour suivre des cours d’autodéfense. La peur et
I'insécurité causées par les crimes violents conduisent souvent les victimes a déménager
(Xie et McDowall, 2008). En Colombie-Britannique, les victimes peuvent recevoir des
prestations pour couvrir les frais de déménagement ainsi qu’une allocation pour les
aider a survivre au début (jusqu’a 7 000 S) si elles doivent déménager pour des raisons

de sécurité.

Exécution

Les nombreux criteres et conditions imposés a I’égard de l'indemnisation signifient
gu’en pratique, il peut s’écouler des semaines voire des mois avant qu’une victime ne
regoive une décision concernant sa demande. Comme nous I’avons vu, les longs délais
font partie des plaintes soulevées par le Protecteur du citoyen du Québec en 2016. Afin
de contrer les longs délais de traitement, certains programmes offrent un financement
d’urgence ou provisoire afin de fournir aux victimes un accés rapide et facile a des fonds

pour certains colts immédiats, tels que les frais funéraires.

Lorsque la province de I’Ontario a remplacé sont d’indemnisation des victimes d’actes
criminels par le Programme d’intervention rapide auprés des victimes en 2019, elle a
mis I'accent sur la réduction des retards et sur I’offre d'une réponse rapide aux victimes.
Bien qu’il ait réduit de maniere drastique les fonds disponibles pour les victimes, le
nouveau programme garantit aux victimes de recevoir une réponse a leur demande

dans les jours suivant la présentation de leur demande au programme.

Les programmes d’indemnisation sont colteux a gérer et, comme |’observe Kirchengast

(2016), ces derniéres années, les gouvernements ont délaissé la responsabilité de I’Etat
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envers les victimes pour mettre en avant la responsabilité du délinquant de
dédommager la victime. Au Canada, la Charte des droits des victimes d’actes criminels
de 2015 prévoit le droit de demander un dédommagement au délinquant. A cette fin,
un formulaire standard a été créé et il est utilisé dans I'’ensemble du pays. Cependant,
les délinquants sont souvent pauvres, ce qui signifie qu’il est peu probable que le juge
impose une ordonnance de dédommagement (Wemmers, 2020). De plus, si un
délinquant ne respecte pas une ordonnance de dédommagement, le seul recours de la
victime est de faire enregistrer I’ordonnance au tribunal civil a titre de jugement. Les
procédures civiles sont colteuses, prennent du temps et il n’y a aucune certitude que la

victime verra effectivement son argent.

L’indemnisation par I’Etat n’élimine pas la responsabilité du délinquant d’indemniser la
victime. Comme nous I’avons vu, I'indemnisation par I’Etat est destinée a combler le
vide lorsque l'indemnisation par le délinquant n’est pas disponible. Les victimes
comprennent que l’argent provient de fonds publics et non du délinquant, mais elles
considerent I'indemnisation comme une forme de justice. Les victimes sont favorables a
ce que I’Etat poursuive le délinquant pour toute indemnisation qu’il a versée a la victime
(Mulder, 2009). Le terme juridique de cette opération est la subrogation et bien que les
programmes incluent souvent une disposition relative a la subrogation, elle est

rarement exécutée.

V NORMESETREGLESINTERNATIONALES

Le Conseil de I'Europe, ou le Canada est un observateur officiel, a été le premier a
publier des recommandations a l'intention des Etats concernant I'indemnisation des
victimes. En 1983, il a publié sa Convention européenne relative au dédommagement
des victimes d’infractions violentes, qui souligne la responsabilité des Etats de fournir
une indemnisation aux victimes d’infractions violentes, lorsqu’elle n’est pas entiérement
disponible auprés d’autres sources. Les recommandations ont suivi une définition

limitée des victimes et des blessures, en se concentrant sur les victimes directes de
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crimes violents qui ont subi des blessures corporelles ou dont la santé a été altérée en

raison de crimes violents, et en cas de déces, surleurs personnes a charge.

Comme nous I’avons vu, I'indemnisation par I’Etat a également été incluse dans la
Déclaration des Nations Unies de 1985 dans le but d’encourager les Etats membres a
mettre en place des régimes d’'indemnisation étatique des victimes. Contrairement aux
recommandations de 1983 susmentionnées, la Déclaration des Nations Unies utilise une
définition plus large des victimes en ce qui concerne I'indemnisation par I’Etat. Outre les
victimes directes de la violence et les membres de la famille des victimes décédées, la
Déclaration des Nations Unies inclut également les membres de la famille des victimes
qui ont subi des dommages physiques ou psychologiques (article 12b). La Déclaration
des Nations Unies reconnait que la victimisation n’affecte pas seulement les membres

de la famille lorsque leur proche est tué, mais aussilorsqu’ils sont blessés.

En 2004, le Conseil de I’'Union européenne a adopté la Directive 2004/80/CE relative a
I'indemnisation des victimes de la criminalité. Un aspect important sur lequel sera axée
la Directive est l'indemnisation des victimes transfrontalieres, au sein de |’Union
européenne. La Directive indique que les victimes de la criminalité « doivent avoir droit
a une indemnisation juste et appropriée pour les préjudices qu’elles ont subis, quel que
soit l’endroit de la Communauté européenne ou l'infraction a été commise »
(préambule, paragraphe 6). La Directive invite donc les Etats membres a mettre en place
un programme d’indemnisation des victimes de la criminalité, accessible aux victimes de
la criminalité violente commise sur leurs territoires respectifs (préambule,

paragraphe 7).

La langue constitue un défi important pour les personnes victimes de violences en
dehors de leur pays. Ce sujet est particulierement intéressant pour le Canada, qui a deux
langues nationales officielles, le francais et I’anglais, ainsi que de nombreuses langues
autochtones. En outre, le Canada compte de nombreux immigrants qui ne parlent pas

couramment le frangais ou l'anglais et pour lesquels la langue est un probleme. La
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Directive de "'UE demande aux Etats de mettre en place un systéme de coopération
entre les autorités des Etats membres afin de faciliter I’accés a I'indemnisation des
victimes transfrontalieres (préambule, paragraphe 11). A cette fin, la Directive indique
gue les victimes doivent pouvoir s’adresser a leur programme national d’indemnisation,
qui communique a son tour, au nom de la victime, avec |’organisme partenaire dans
I’Etat oU la victimisation a eu lieu (article 1). Les Etats sont invités a faciliteret a éliminer
au maximum les formalités administratives (article 3.3). Afin de faciliter Ia
communication, I'UE recommande |’établissement d’'un formulaire de demande type
(article 14) et chaque Etat membre est tenu d’offrir des services dans au moins une des
langues des institutions en plus de sa propre langue nationale (article 11). Par exemple,

aux Pays-Bas, les renseignements sont disponibles en anglais et en néerlandais.

En 2012, I'Union européenne a franchi une nouvelle étape importante en adoptant la
Directive établissant des normes minimales concernant les droits, le soutien et la
protection des victimes de la criminalité. La Directive renforce les droits des victimes en
prévoyant des régles contraignantes pour toutes les victimes de la criminalité. Les Etats
membres avaient jusqu’a 2015 pour se conformer aux normes minimales. Suivant une
approche de la victimisation fondée sur les droits de I’homme, la directive reconnait
explicitement que la criminalité n’est pas seulement une violation contre I’Etat, mais
aussi une violation des droits de I’homme des victimes (paragraphe 9). Par conséquent,
les victimes sont des titulaires de droits et les Etats sont des titulaires de devoirs ayant

I’obligation de respecter les droits des victimes.

La Directive reconnait I'importance du droit a I'information des victimes, car il leur
permet d’exercer leurs autres droits, tels que la demande d’indemnisation. Plus
précisément, les organismes de services d’aide aux victimes sont tenus de fournir « des
informations, des conseils et un soutien pertinents concernant les droits des victimes,
notamment en ce qui concerne l’accés aux régimes d’indemnisation nationaux des
victimes d’infractions pénales [...] » (article 9). Toutefois, il s’agit de la seule référence a

I'indemnisation par I’Etat dans la Directive, et toutes les autres références 3
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I'indemnisation renvoient au dédommagement par le délinquant. Cela refléte un
changement d’orientation, identifié par Kirchengast (2016), qui s’éloigne des
programmes d’indemnisation étatiques colteux qui visent a aider les victimes a guérir,
pour s’orienter vers la prestation de services et la responsabilité du délinquant de verser

un dédommagement.

L’'UE a continué a surveiller et a évaluer I'application de ses directives. En 2020, la
Commission européenne a publié sa premiere Stratégie de I’UE en matiére des droits des
victimes 2020-2025 (COM/2020/258 final). Les principales priorités décrites dans la
stratégie comprennent la surveillance et I’évaluation, ainsi que I’octroi de fonds de I'UE
afin de promouvoir les droits des victimes au sein de I’UE. En outre, I’'UE vise a renforcer
la coopération avec des partenaires internationaux tels que les Nations Unies et le
Conseil de I’Europe, ce qui devrait se traduire par un engagement renouvelé en faveur
des droits des victimes et par la création de nouvelles normes et regles internationales

pour les victimes de la criminalité.

VI CONCLUSION ETRECOMMANDATIONS

Le Canada ne respecte plus les normes et les regles énoncées dans la Déclaration des
Nations Unies de 1985 en ce qui concerne I'indemnisation par les Etats. Au Canada, les
victimes d’actes criminels ont un accés inégal aux services et ne sont pas traitées de la
méme maniéere. Certaines provinces et certains territoires n’ont pas de programme
d’indemnisation étatique, d’autres offrent des services trés limités a certaines victimes,
et d’autres encore offrent des services substantiels et reconnaissent les effets du crime
sur les victimes directes et indirectes. Bien qu’il n’y ait qu’un seul Code criminel au
Canada, il y a un manque de cohérence a travers le pays en ce qui concerne les types de
crimes inclus et exclus des programmes d’indemnisation. Les criteres d’admissibilité a

I'indemnisation dépendent des exigences du programme, lesquelles sont établies par la
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province et chaque province utilise des criteres différents. En conséquence, I'application

des droits des victimes et leur accés a l'indemnisation dans tout le pays sont disparates.

Les programmes semblent souvent privilégier les objectifs de la justice pénale au
détriment d’autres objectifs tels que la guérison et la cohésion sociale. Les victimes qui
demandent une indemnisation, en quéte de validation, de reconnaissance et de soutien,
peuvent se sentir a nouveau victimisées lorsqu’elles sont confrontées a un systéme froid
et bureaucratique, quel que soit le résultat (Kunst et al., 2017). Le fait de se concentrer
sur les conséquences de certains crimes tout en ignorant la dévastation causée par
d’autres crimes peut conduire a la frustration et promouvoir la concurrence entre les
victimes, ce qui peut étre dysfonctionnel pour la société a long terme. Cela alimente
I'idée que certaines victimes et victimisations sont plus dignes que d’autres. Si
I'indemnisation vise réellement a aider les victimes a guérir, elle doit répondre a leurs
besoins. La reconnaissance de |I’égale valeur et de la dignité de tous les étres humains
favorise I’"harmonie sociale (Deutsch, 2015) et la validation apportée par I'indemnisation
étatique peut contribuer a restaurer la foi et la confiance des victimes dans le systéme

de justice pénale et le gouvernement.

Si les programmes doivent véritablement servir les victimes et promouvoir la guérison, il

est essentiel qu’ils soient fondés sur des preuves et qu’ils tiennent compte des
traumatismes. La recherche sur la victimologie a beaucoup progressé depuis les années
1960 et 1970, époque a laquelle les programmes d’indemnisation ont été créés.
L’introduction d’enquétes sur la victimisation a permis d’étudier les facteurs de risque
ainsi que les conséquences de la victimisation, et a révélé des phénomenes tels que la
victimisation multiple et la victimisation secondaire. Les programmes d’indemnisation

par I’Etat doivent reconnaftre la science et s’adapter en conséquence.

L’approche actuelle des programmes d’indemnisation, centrée sur le crime, est en
contradiction avec la recherche sur la victimisation multiple et I'impact cumulatif des

traumatismes. Les programmes doivent adopter une approche globale, fondée sur les
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traumatismes, a I’égard des victimes, en se concentrant sur les besoins d’une personne
plutot que d’essayer d’isoler les conséquences d’une victimisation particuliere. Une
victimisation antérieure peut augmenter le risque d’une victimisation grave a |’avenir.
L’intervention rapide est importante, mais tant que I’acces a l'information et au soutien
n‘est pas parfait, il est tout aussi important que les programmes reconnaissent la
possibilité que les victimes ne signalent pas leur victimisation a la police et que, si elles
le font, ce soit longtemps aprés la perpétration du crime. Dans le cadre d’une approche
tenant compte des traumatismes, les programmes ne doivent pas utiliser les délais ou le

signalement a la police comme critéeres d’exclusion.

Dans le cadre d’une approche tenant compte des traumatismes, il est important de
reconnaitre l'impact dela victimisation sur l’individu. La victimisation pendant |’enfance,
par exemple, peut avoir un impact profond sur le comportement, y compris sur des
infractions telles que la consommation de drogues illégales et le vagabondage.
Conscients de I'impact des traumatismes, les programmes ne doivent pas exclure les
victimes simplement parce qu’elles ont été condamnées pour un crime dans le passé. De
méme, les programmes devraient reconnaitre I'impact important des victimisations non
violentes telles que la fraude. L'exclusion de certains types de crimes graves des
programmes d’indemnisation ne tient pas compte de |'expérience des victimes.
L'exclusion des victimes qui sont clairement touchées parle crime semble arbitraire et
est difficile a justifier si I’'objectif de I'indemnisation est d’aider les victimes a se remettre

du crime.

L’information est essentielle pour que les victimes sachent qu’une aide est disponible et
puissent y accéder. Afin de s’assurer que les renseignements sont accessibles aux
victimes, les programmes doivent offrir des informations dans plusieurs langues, vy
compris les deux langues officielles du Canada et les langues autochtones locales. Au
minimum, les sites Web des programmes devraient offrir de I'information en anglais et

en francais. Afin de servir la population locale, les sites Web pourraient également
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proposer des informations dans d’autres langues et rejoindre les minorités ethniques de
la province. Les sites Web peuvent également inclure de courtes vidéos pour les
personnes qui ne savent pas lire. En général, un effort doit étre fait pour sensibiliser le
public aux programmes. Tous les professionnels en contact avec les victimes de crimes
graves, tels que la police et les services de soutien aux victimes, devraient étre tenus
d’informer les victimes des services disponibles. Dans |'idéal, les victimes devraient

recevoir des renseignements a plusieurs reprises et de plusieurs sources.

Les programmes d’indemnisation doivent donner la priorité aux besoins les plus
fondamentaux des victimes et garantir qu’au minimum, les services disponibles
répondent aux besoins humains élémentaires des victimes. Concrétement, cela signifie
qu’il faut veiller a ce que les besoins physiologiques directs et indirects des victimes
soient satisfaits, non seulementen fournissant des soins médicaux, y compris des soins
de santé mentale, mais aussi en apportant une aide financiere afin de protéger les
victimes de la pauvreté et de veiller a ce qu’elles aient accés a une alimentation et a un
logement adéquats. Outre la satisfaction des besoins physiologiques fondamentaux des
victimes, les programmes d’indemnisation doivent répondre aux besoins de sécurité des
victimes. Cela comprend |I'argent pour les dispositifs de sécurité, mais aussil’argent pour
rompre un bail et déménager, si nécessaire, afin de répondre au besoin de sécurité des
victimes. Le défaut de s’assurer que les besoins humains fondamentaux des victimes

soient satisfaits entravera leur rétablissementapres un crime.

Compte tenu de I'impact du traumatisme sur la capacité d’une personne a traiter et a
retenir I'information, il est essentiel que le gouvernement fournisse des services de
soutien pour aider les victimes a demander une indemnisation. Les programmes
d’indemnisation par I’Etat devraient fournir aux services de soutien aux victimes un
portail d’acces a leur programme afin de permettre aux travailleurs de soutien d’aider
les victimes a remplir leur demande. En outre, les personnes chargées de I’exécution des

programmes doivent avoir une solide connaissance des traumatismes et de leur impact
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sur les individus, afin de mieux servir les victimes qui demandent une indemnisation et

de réduire le risque de victimisation secondaire.

Les contraintes budgétaires constituent une limite majeure pour les programmes
existants. Bien que la Déclaration des Nations Unies exige que les Etats assurent
« I’établissement, le renforcement et |I'expansion de fonds nationaux d’indemnisation
des victimes », le gouvernement fédéral ne finance pas actuellement les programmes
d’indemnisation provinciaux. La disparition de plusieurs programmes d’indemnisation
dans les années 1990, apres que le gouvernement fédéral a mis fin a son programme de
partage des colts avec les provinces et les territoires, montre que ce sont les colts qui
déterminent l'indemnisation plutét que les besoins des victimes. Par conséquent, le

Canada ne remplit plus son obligation en vertu de la Déclaration de ’'ONU.

Il est important de reconsidérer le mode de financement des programmes. Plutét que
de dépendre des suramendes percues aupres des délinquants, les services aux victimes
devraient étre financés par I’Etat afin de garantir un accés suffisant a ces services. Les
provinces et les territoires ont montré qu’ils n’étaient pas en mesure d’assumer seuls les
colts associés al’'indemnisation des victimes. Le partage des co(its avec les provinces et
les territoires est régulierement utilisé par le gouvernement fédéral afin de promouvoir
I'acces aux services, tels que les soins de santé. Un systeme de paiements de transfert
garantit que, dans tout le pays, les résidents du Canada ont un acces raisonnable aux
services de soins de santé, indépendamment de leur situation géographique ou
économique’. De 1973 a 1992, le gouvernement fédéral a utilisé avec succés les
paiements de transfert afin d’encourager la création de programmes d’indemnisation
des victimes a travers le pays. C’estlorsque ce programme a pris fin que les provinces et

les territoires ont commencé a fermer ou a réduire leurs programmes d’indemnisation

’ La Loi canadienne sur la santé et le Transfert canadien en matiére de santé
(https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/systeme-soins-sante/systeme-sante-
canadien-assurance-sante/loi-canadienne-sante.html )
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des victimes. Les paiements de transfert se sont avérés efficaces et le gouvernement

fédéral devrait rétablir le financement des programmes d’indemnisation des victimes.

En vertu de la Déclaration des Nations Unies, le Canada a la responsabilité de veiller a ce
que les victimes de tout le pays, quel que soit leur lieu de résidence, aient un acces égal
aux programmes d’indemnisation. Actuellement, il n'y a pas dorientation ou
d’obligations claires concernant les programmes et, par conséquent, il existe d’énormes
différences entre les programmes existants, les objectifs des programmes ne sont pas
clairement définis et leur application n’est pas uniforme dans tout le pays. Grace a la
création de paiements de transfert, le gouvernement fédéral pourrait établir des
normes minimales concernant les programmes d’indemnisation, afin de s’assurer que,
dans tout le pays, les victimes ont acces a des services essentiels. Une fois établies, ces
normes minimales doivent étre régulierement surveillées et évaluées afin de s’assurer

que le Canada respecte son obligation envers les victimes.

Dans cet article, nous avons exposé les éléments fondamentaux d’un programme
d’indemnisation centré sur la victime. Il s’agit notamment de mettre 'accent sur les
effets de la criminalité sur les victimes, y compris les victimes indirectes, et de répartir
les ressources en fonction des besoins, en respectant I’égalité de valeur sociale et la
dignité des victimes. Les programmes d’indemnisation par I’Etat ont le potentiel d’aider
les victimes a se remettre du crime, de leur donner un sentiment de justice et de
restaurer leur confiance dans I’Etat, méme lorsque le systéme de justice pénale ne peut
pas les aider. Toutefois, cela exige que le gouvernement du Canada mette en ceuvre la
déclaration des Nations Unies et honore sa responsabilité envers les victimes en

favorisant I’acces a une indemnisation équitable.

46



Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

BIBLIOGRAPHIE

Agence des droits fondamentaux de I’'Union européenne (2014). La violence a I'égard
des femmes : une enquéte a I'échelle de I’'UE — Les résultats en bref, Luxembourg,
L’Office des publications de I’'Union européenne.

Allen, M. (2014). « Les services aux victimes au Canada », Juristat, vol. 34, n° 1.

Aronowitz, A.A. (2009). Human Trafficking, Human Misery: The Global Trade in Human

Beings, Westport, Praeger.

Burns, P. (1992). Criminal Injuries Compensation, Second Edition. Toronto :
Butterworths.

Byrnes, Z. S. & Cropanzano, R.(2001). The History of Organization Justice: The Founders
Speak. In Russell Cropanzano (Ed.), Justice in the Workplace : From Theory to

Practice, Vol. 2, p. 3-26. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Cyr, K., Clément, M.-E. et Chamberland, C. (2014). « Lifetime prevalence of multiple
victimizations and its impact on children’s mental health », Journal of

Interpersonal Violence, vol. 29, n° 4, p. 616-634

Daigle, L., Guastaferro, W. & Azimi, A. (2016). Victims’ Compensation as a Tool of
Therapeutic Justice: Examining the physical and mental health needs of victim
compensation applicants and the role of health in receiving compensation.
Violence and Victims, 31 (5) 837-853.

Davis, R.C.,Johnson, K., Lebron, M., Howley, S. (2021). US Law enforcement’s role in
victim compensation dissemination. International Review of Victimology, 27 (1)
43-62.

Davis, R.C. et Mulford, C. (2008). « Victim rights and new remedies: Finally getting
victims their due », Journal of Contemporary Criminal Justice, vol. 24, n° 2, p.
198-208,

47



Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

De Léséleuc, S. & Brzozowski, J-A. (2006). La victimisation et la criminalité dans les
territoires du Canada. Ottawa, Centre canadien de la statistique juridique,
Statistique Canada, 2006. N° 85F0033MIF au catalogue.

Deutsch, M. (1975). Equity, Equality, and Need: What Determines Which Value Will be
Used as the Basis of Distributive Justice? Journal of Social Issues, 31 (2), p. 137-

149.

Deutsch, M. (1983). Current Social psychological Perspectives on Justice, European

Journal of Social Psychology, 13, pp. 305-319.

Deutsch, M. (1985). Distributive Justice. New Haven: Yale University.

Deutsch, M. (2015). Justice and Conflict. In Peter Coleman (Ed.), Conflict,
Interdependence and Justice: The Legacy of Morton Deutsch, pp. 95-118. New
York: Springer.

Dichter, M.E., Cerulli, C., Kothari, C.L., Barg, F.K. et Rhodes, K.V. (2011). « Engaging with

criminal prosecution: The victim’s perspective», Women and Criminal Justice, vol.

21,n°1, p. 21-37.

Elias, R. (1993) Victims Still: The Political Manipulation of Crime Victims. Newbury Park,
CA, Sage Publications.

Feldthusen, B., Hankivsky, O. et Greaves, L. (2000). Therapeutic Consequences of Civil
Actions for Damages and Compensaiotn Claims by Victims of Sexual Abuse.
Canadian Journal of Women and Law, 12,66 — 116.

Finkelhor, D., Turner, H., Hamby, S., Ormrod, R. (2011). Polyvictimization: Children’s
Exposure to Multiple Types of Victimization, Washington, DC: US Department of
Justice, Office of Justice Programs, octobre.

48



Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

Fry, M. (1959). « Justice for victims », Journal of Public Law, vol. 8, p. 191-194.

Gannon, M. et Mihorean, K. (2005). « La victimisation criminelle au Canada, 2004 »,
Juristat, vol. 25, n° 7.

Golladay, K. et Holtfreter, K. (2017). The Consequences of identity Theft Victimization:
An examination of Emotional and Physical Health Outcomes. Victims &
Offenders, 12, 741-760.

Goldscheid, J. (2004). Crime Victims Compensation in a Post 9-11 World, Tulane Law
Review, 79, 167-233.

Groenhuijsen, M. (2001).Schadefondsen in Nederland en in het buitenland: supra-

nationale normen, rechtsvergelijkende en empirische beschouwingen. Delikt en
Delinkwent, 31(11), 930-947.

Hay, D., Varga-Toth, J. & Hines, E. (2006). Les soins de santé de premiére ligne au
Canada: innovations dans la prestation des soins de santé aux populations
vulnérables, Rapport de recherche F63, Ottawa, Réseaux canadiens derecherche
en politiques publigues.

Herman, J. L. (2005). Justice from the Victim’s Perspective. Violence Against Women 11,
571 -602.

Holder, R. (2017) Seeing the state: Human rights violations of victims of crime. In: L.
Weber, E. Fishwick, & M. Marmo (Eds.) The Routledge International Handbook on
Criminology and Human Rights (419-428), London: Routledge.

Johnston, D.W., Shields, M.A., & Suziedelyte, A. (2017). Victimisation, Well-Being and
Compensation: Using panel data to estimate the costs of violent crime. The
Economic Journal, Juin, 1545-1569.

Kirchengast, T. (2016). Victims and the Criminal Trial. London: Palgrave MacMillan.

Kunst, M., Koster, N., & Van Heugten, J. (2017). Performance Evaluations and Victims’
Satisfaction with State Compensation for Violent Crime: A prospective study.

Journal of Interpersonal Violence, 32 (19) 3027-3044.

Lippel, K. et Doyen, I. (2000). L’indemnisation des victimes d’actes criminels : une analyse

jurisprudentielle, Cowansville, Yvon Blais.

49



Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

Maguire, M. (1985). « Victims’ needs and victim services: Indications from research »,

Victimology, vol. 10, n° 1-4, p. 539-559.

Maslow, A. (1968). Toward a psychology of being (2™ edition). New York, NY: Van

Nostrand Reinhold.

Miers, D. (2014). Compensating Deserving Victims of Violent Crime: The Criminal Injuries
Compensation Scheme 2012. Legal Studies, 34 (2) 242-278.

Milquet, J. (2019). Renforcement des droits des victimes : De l'indemnisation a la
réparation. Pour une nouvelle stratégie européenne en matiere de droits des
victimes 2020-2015. Commission européenne.

Morissette, M. et Wemmers, J. (2016). « L'influence thérapeutique dela perception de
justice informationnelle et interpersonnelle sur les symptomes de stress post-
traumatique des victimes de crimes », Revue canadienne de criminologie et de
justice pénale, vol.58, n°1, p. 31-55,

Mulder, J.D.W.E (2009). Compensatie na geweld: Wie krijgen er een vergoeding van het
Schadefonds Geweldsmisdrijven en wat zijn de effecten van zo’n financiéle

vergoeding. INTERVICT.

Mulder, J.D.W.E. (2010). Hoe schadevergoedingkan leiden tot gevoelensvan erkenning
en gerechtigheid, Nederlands Juristenblad, 84(5), 293-296.

Parmentier, S. et Weitekamp, E. (2007). Sociology of Crime, Law and Deviance: Vol. 9.

Crime and Human Rights, Amsterdam, Elsevier.

Perreault, S. (2015). « La victimisation criminelle au Canada, 2014 », Juristat, vol. 35,

n° 1, <http://www.statcan.gc.ca/pub/85-002-x/2015001/article/14241-fra.pdf>.

Perreault, S. et Brennan, S. (2010). « La victimisation criminelle au Canada, 2009 »,
Juristat, vol. 30, n° 2.

Perreault, S., Sauvé, J. et Burns, M. (2010). La victimisation multiple au Canada, 2004,

Ottawa, Statistique Canada.

50



Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

Perreault, S., et Simpson, L. (2016) La victimisation criminelle dans les territoires, 2014,
Ottawa : Centre canadien de la statistique juridique, Statistique Canada. N° 85-
002-X au catalogue

Protecteur du citoyen (2016). Rapport d’enquéte du Protecteur du citoyen.
Indemnisation des victimes d’actes criminels : pour une prise en charge efficace et
diligente de personnes vulnérables. Québec, 15 septembre

Shapland, J., Willmore, J. et Duff, P. (1985). Les victimes dans le systeme de justice

pénale, Aldershot, Gower.

Staub, E. (2004). « Basic human needs, altruism, and aggression », dans A.G. Miller (dir.),

The Social Psychology of Good and Evil, New York, Guilford, p. 51-84.

Ten Boom, A. (2016). Slachtoffers van misdrijven door intimi, kennissen of vreemden:
Verschillen in context, ervaringen en behoeften met betrekking tot justitie.
Ridderprint BV.

Ten Boom, A. et Kuijpers, K.F. (2012). «Victims’ needs as basic human needs»,
International Review of Victimology, vol. 18, n° 2, p. 155-179.

Ten Boom, A. & Kuijpers, K. (2012). Victims’ needs as basic human needs. International
Review of Victimology, 18 (2) 155-179.

Victim Support Europe (2019a). Strengthening Victims’Rights: from compensation to
reparation. For a new EU Victims’rights strategy 2020-2025. Brussels.

Victim Support Europe (2019b). A Journey from Crime to Compensation: An Analysis of
Victims’ Access to Compensation in the EU. Brussels.
Waller, I. (2011). Rights for Victims of Crime: Rebalancing Justice, Toronto, Rowman and
Littlefield.
Waller, I. et Okihiro, N. (1978). Burglary: The Victim and the Public, Toronto, University

of Toronto Press.

Wemmers, J. (2003). Introduction a la victimologie, Montréal, Presses de I'Université de
Montréal.

Wemmers, J. (2014). Reparation for Victims of Crimes against Humanity: The Healing

51



Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

Role of Reparation, Oxon, Routledge.

Wemmers, J. (2017). Victimology: A Canadian Perspective. University of Toronto Press.

Wemmers, J. (2020). Restitution: Helping Victims or Offenders? In: J. Josephs and S.
Jergenson (Eds.) An International Perspective on Contemporary Developmentsin
Victimology (pp. 283- 294), Cham, Switzerland: Springer.

Wemmers, J. et Cyr, K. (2006). Les besoins des victimes dans le systéeme de justice
criminelle. Montréal : Centre international de la criminologie comparée de
I’Université de Montréal.

Wemmers, J. et De Brouwer, A-M. (2011). Globalization and Victims of Crime. In Rianne
Letschert and Jan J.J. Van Dijk (Eds.), New Faces of Victimhood: Globalisation,

Transnational Crimes and Victim Rights, pp. 279-300. Dordrecht NL: Springer.

Wemmers, J. et Manirabona, A. (2014). « Regaining trust: The importance of justice for
victims of crimes against humanity », International Review of Victimology, vol.
20, n° 1, p. 101-109.

Wolitzky-Taylor, K.B., Resnick, H.S., McCauley, J.L., Amstadter, A.B., Kilpatrick, D.G. et
Ruggiero, K.J. (2011). « Is reporting of rape on the rise? A comparison of women
with reported versus unreported rape experiences in the national women’s
study-replication », Journal of Interpersonal Violence,vol. 26, n° 4, p. 807-832.

Xie, M. et McDowall, D. (2008). « Escaping crime: The effects of direct and indirect
victimization on moving », Criminology, vol. 46, n° 4, p. 809-840.

Lois

Alberta, Victims of Crime Act, Revised Statutes of Alberta 2000, Chapitre V-3. Disponible
a : http://www.qp.alberta.ca/documents/Acts/v03.pdf

(consulté le 14 janvier 2021)

Alberta, Victims of Crime Act, Victims of Crime Regulation, 63/2004, avec ses
modifications jusqu’au Réglement 224/2012 de I’Alberta, et incluant celui-ci. Disponible
a : http://www.qp.alberta.ca/documents/Regs/2004 063.pdf (consulté le

27 juillet 2021)

Colombie-Britannique, Crime Victim Assistance (Income Support and Vocational Services
or Expenses Benefits) Regulation, B.C. Regulation 162/ 2002, présenté le 27 juin 2002.

52


http://www.qp.alberta.ca/documents/Acts/v03.pdf
http://www.qp.alberta.ca/documents/Regs/2004_063.pdf

Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

Charte canadienne des droits des victimes, L.C. 2015, ch. 13, art. 2. https://laws-
lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-23.7/page-1.htmll

Manitoba, Déclaration des droits des victimes C.P.L.M. ch. V55, art. 44 (C.C.S.M. c V55).
Disponible a : https://web2.gov.mb.ca/laws/statutes/ccsm/ pdf.php?cap=v55
(consulté le 15 février 2021)

Manitoba, Victims’Rights Regulations (214/98), Disponible a :
http://web2.gov.mb.ca/laws/regs/current/ pdf-regs.php?reg=214/98
(consulté le 30 juillet 2015)

Nouveau-Brunswick, Regulation96-81, under the Victim Services Act (0O.C. 96-378)
séposéle 8 aolt 1996. Disponible a : http://laws.gnb.ca/en/showpdf/cr/96-81.pdf
(consulté le 12 janvier 2021)

Territoires du Nord-Ouest, SNWT 1973 ( 1st Sess) c4.

Territoires du Nord-Ouest, Victims of Crime Act, R.S.N.W.T. 1988, c. 9. Entrée en vigueur le

1°" avril 1989, SI-013-89. Disponible a :
https://www.justice.gov.nt.ca/en/files/legis|ation/victims-of-crime/victims-of-crime.a.pdf
(consultéle 13 janvier 2021). Compensation for Victims of Crime Act, R.S. c. 83, s. 1,
1989, modifiée en 1992, c. 36, s. 7(1). (gouvernement de la Nouvelle-Ecosse). Disponible
a: http://nslegislature.ca/legc/statutes/compnvic.htm (consulté le 14 janvier 2021).

Réglementsur I'indemnisation des victimes d’actes criminels de la Nouvelle-Ecosse pris
en vertu de 'article 14 de la Criminal Injuries Compensation Regulations de la Victims'
Rights and Services Act, S.N.S. 1989, c. 14 et de la Clause 4(1)(b) de la Utility and Review
Board ActS.N.S. 1992, c. 11, décret 94-119 (15 février 1994, entré en vigueur le

28 avril 1992), N.S. Reg. 24/94 tel que modifié jusqu’au décret 2009-356 (26 aolt 2009),
N.S. Reg.270/2009. Disponible a I’adresse :
https://www.novascotia.ca/just/regulations/regs/vrscomp.htm

(consulté le 14 janvier 2016)

Ontario, Projet de loi 100, Assemblée législative de I'Ontario. Loi visant a mettre en
ceuvre les mesures budgétaires et a édicter, a modifierou a abroger diverses lois.
L’honorable V. Fedeli, ministre des Finances.

Ontario, ministere du Procureur général, Programme d’intervention rapide+ auprés des
victimes (PIRV+) + Directives opérationnelles pour les organismes de prestation de

services.Janvier 2021

Ontario, ministere du Procureur général, Programme d’intervention rapide+ auprés des
victimes (PIRV+), Normes, janvier 2021.

53


https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-23.7/page-1.htmll
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-23.7/page-1.htmll
https://web2.gov.mb.ca/laws/statutes/ccsm/_pdf.php?cap=v55
http://web2.gov.mb.ca/laws/regs/current/_pdf-regs.php?reg=214/98
http://laws.gnb.ca/en/showpdf/cr/96-81.pdf
https://www.justice.gov.nt.ca/en/files/legislation/victims-of-crime/victims-of-crime.a.pdf
http://nslegislature.ca/legc/statutes/compnvic.htm
https://www.novascotia.ca/just/regulations/regs/vrscomp.htm

Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

Victims of Crime Act de I'lle-du-Prince-Edouard, R.S.P.E.I1988. Cap.V-3.1, 1988.
Disponible a : http://www.gov.pe.ca/law/statutes/pdf/v-03_1.pdf
(consulté le 7 janvier 2021)

Victims of Crime Act Regulations de I'lle-du-Prince-Edouard. CapV-3.1, Disponible a :
http://www.gov.pe.ca/law/regulations/pdf/V&03-1G.pdf
(consulté le 7 janvier 2021)

Québec, Loi sur I'indemnisation des victimes d’actes criminels, Chapitre 1-6, Disponible
a:
http://www?2.publicationsduguebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2
&file=/I 6/16.html

(consulté le 22 juin 2020)

Projet de loi n® 84 (2020). Loi visant a aider les personnes victimes d’infractions
criminelleset a favoriser leur rétablissement. Assemblé nationale du Québec, 1%
Session—42° Législature, Présenté par M. Simon. Jolin-Barrette, Ministre de la Justice.
http://m.assnat.gc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-10i-84-42-1.html

Victims of Crime Act, (gouvernement de la Saskatchewan, 1995, Disponible a :
http://www.qgp.gov.sk.ca/documents/English/Statutes/Statutes/V6-011.pdf

The Victims of Crime Regulations, (gouvernement de la Saskatchewan, 1997). Disponible
a : http://www.qp.gov.sk.ca/documents/English/Regulations/Regulations/V6-011R1.pdf
(le 27 juillet 2021)

Droit international

Conseil de I'Europe, Convention européenne relative au dédommagementdes victimes
d’infractions violentes, Série des traités européens n° 116, 24 septembre 1983.

du Conseil de I'Europe, Directive 2004/80/EC du Conseil du 29 avril 2004 relative a
I’indemnisation des victimes de la criminalité.

Union européenne, Directive 2012/29/UE du Parlement européen et du Conseil du

25 octobre 2012 établissant des normes minimales concernant les droits, le soutien et |a
protection des victimes de la criminalité et remplacant la décision-cadre 2001/220/JAl
du Conseil.

La Déclaration des principes fondamentaux de justice relatifs aux victimes de la

criminalité et aux victimes d’abus de pouvoir, Résolution A/RES/40/34,
29 novembre 1985.

54


http://www.gov.pe.ca/law/statutes/pdf/v-03_1.pdf
http://www.gov.pe.ca/law/regulations/pdf/V&03-1G.pdf
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/I_6/I6.html
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/I_6/I6.html
http://m.assnat.qc.ca/fr/travaux-parlementaires/projets-loi/projet-loi-84-42-1.html
http://www.qp.gov.sk.ca/documents/English/Statutes/Statutes/V6-011.pdf
http://www.qp.gov.sk.ca/documents/English/Regulations/Regulations/V6-011R1.pdf

Jo-Anne Wemmers, Ph. D.

55



